M Asres

CARTILHA DO USUARIO CLARO / ASFEB

Prezado (a) associado (a),

O plano corporativo Claro x Asfeb, completara o periodo de fidelidade (24 meses) da maioria de suas
linhas, neste més de dezembro de 2008. Por esta razdo, a Operadora Claro tem o intereesareas

linhas da Asfeb disponibilizando maiores condicdes comerciais conforme segue nesta cartilha de plano e
instrucdes.

Foi prospectada com outras operadoras a apresentacdo de propostas comerciais, as quais nao tiverar
interesse em trabalhar conosmu ndo conseguiram cobrir a proposta da operadora Claro.

PRODUTO / SERVICO i PLANO EMPRESARIAL SOB MEDIDA

1. FIDELIDADE: 24 meses

2. ASSINATURA*: R$ 5,00

3. GESTOR ON LINE*: R$ 4,90 (servico obrigatério para controle de conta)

4. TARIFA ZERO*: R$ 9,60 (serico opcional que disponibiliza a custo zero as

ligacOes realizadada linha que tem o servi¢o para as linhas do
grupo ASFEB) Ex. No caso de duas linhas DDD 71: a linha n°1
com servigo TZ fica na area de registro 71 e a outra linha n°2 vai
para Sdo Paul® linha n°l fala gratuitamente com a n°2, porém
em caso contrério, a linha saindo da area 71, esta ndo fard uso do
servigo, e se preciso, serd cobrada como ligacéo interurbana.

5. BANDA LARGA*: (Tabela Pag. 2)
6. PACOTE DE DADOS*: (TabelaPag. 2)

* Todos os valores acima (de 1 a 6) sdo mensdayerio se submeter a fidelidade de 24 meses.
TARIFACOES

TARIFAS PARA CHAMADAS LOCAIS:

CLAROT FIXO 0,20
CLARO - CLARO 0,20
CLARO - OUTRAS OPERADORAS 0,20

Valor do minuto com impostos

TARIFAS PARA CHAMADAS INTERURBANAS:
(via Embratel - 021)

TELEFONES FIXOS NACIONAL 0,61
OUTROS CLARO NACIONAL 0,27

CELULARES DE OUTRAS OPERADORAS NACIONAL 1,11
Valor do minuto com impostos

TORPEDO NACIONAL: R$ 0,30 unid.

TORPEDO INTERACIONAL: R$ 0,45 unid.

FOTO MENSAGEM:: R$ 0,60 unid.

TRAFEGO DE DADOS AVULSO: R$ 6,00 a R$ 9,00 cada MB
DESLOCAMENTO / LIGACAO RECEBIDAEM V IAGEM NACIONAL: ISENTO
LIGACOES RECEBIDAS A COBRAR: (conforme tabela de tarifacéo, porém fora do

controle da franquia).



BANDA LARGA ILIMITADO T INTERNET 3G
VELO CIDADE FRANQUIA VALOR DE MODEM
1 MB R$ 95,92 R$ 1,00
500 KBPS R$ 67,92 R$ 99,00
250 KBPS R$ 47,92 R$ 199,00

Obs. A area de cobertura deste servico é delimitada por cidade e bairro. Podendo ser acompanhada pelo site
www.tecnologia3g.com.br

PACOTE DE DADOS

PACOTE DE INTERNET 10 R$ 23,90
PACOTE DE INTERNET 40 R$ 31,92
PACOTE DE INTERNET 250 R$ 47,92
PACOTE DE INTERNET 500 R$ 63,92
PACOTE DE INTERNET 2000 R$ 79,92

Obs. A contratagio destes modulos de dadasrigatorio e so serdo disponibilizados para os aparelhos da
categoriaegecial. Vide, tabela de servicos (pag. 5).

PLANOS X FRANQUIAS
(o valor da franquia mensal deve ser pago independente de seu uso)

PLANO 30 70 130 Acima 180
ASSINATURA R$ 5,00 R$ 500 R$ 5,00 R$ 5,00
GESTOR ONLINE R$ 4,90 R$ 4,90 R$ 4,90 R$ 4,90
FRANQUIA MINIMA R$ 30,00 | R$ 70,00 | R$ 130,00
EM REAL Sujeito a condicag
TOTAL MENSAL R$ 39,90 | R$79,90 | R$ 139,90 especial.
(FRANQUIA MINIMA)

FRANQUIA MINIMA EM
MINUTOS (considerando 150 min 350 min | 650 min Superior a 650 min
ligacOes locais a 0,20)

Obs. Os valores minimos de franquia estabelecidos mensalmente s&o para o uso dos minutos em ligacdes
locais, podendo variar em funcéo das ligacbes interurbanas e internacionais.

TAXA DE ADMINISTRACAO i Sera cobrad6%, em cima do consumo total de cada linha.

TABELA DE APARELHOS
(em anexd pag. 6 e 7)

VENDA - A escolha para compra do aparelho esté vinculada ao tipo de plano e servigos contratados.
PAGAMENTO 1 Parcelamento maximem 10 vezes sem juros, considerando parcelas minimas, R$ 50,00.

TEMPO PARA AQUISICAO i S6 sera concedida a disponibilidade de aquisicdo de aparelho no ato de
uma renovacao ou nova adesdo, até a data de fechamento do contrato. Caso ndo seja adqpeitimdoeste
ndo tera mais este direito.

ENTREGA DE APARELHO APOS A COMPRA i 25 dias Uteis apds a aquisi¢do realizada pela Asfeb.

GARANTIA i 1 ano. Figue atento a cobertura de garantias.
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ASSISTENCIAS TECNICAS i www.claro.com.bv celulares / assisténcia técnica

ESTOQUE Aescolha do aparelho estd submetida a consulta na tabela de estoque da operadora.

TROCA i Atroca de aparelho ou modem por defeito, deve ser informado a Asfeb num prégzomo de
5 dias corridos, gartir do recebimento pela Asfeb. ApGs este prazo devera ser levado a assisténcia técnica
com nota fiscaDbs.As cépias das notas fiscais estardo disponiveis na Asfeb.

DESBLOQUEIO DE APARELHOS i O desbloqueio de aparelho deve ser realizado atravésfda A
mediante a informacéo do modelo, marca e Imei do aparelho a central de atendimento. O prazo maximo para
esta operacdo € de 5 dias Uteis.

DETALHAMENTO DE CONTAS

Serd disponibilizado a partir do més de fevereiro, na area restrita do site da Atdeddhamento
da sua conta individualizada. Alguma alteracao neste procedimento a Asfeb mantera informado.

SOLICITACAO DOS SERVICOS VIAASFEB

Toda e qualquer solicitacdo que se refere as linhas do contrato CLARO x ASFEB deve ser
solictado mediante -mal ao administrador do plano administrativo@asfeb.org.brou
domenico@asfeb.orgYr

Acréscimo de minutos

Adicional de servicos

Troca de numero

Troca de DDD

Liberacdo para Roming Internacional

= =242

Sinistrol O bloqueio da linha por perda ou roubo, podera ser realizado de imediato pelo
usuario através da Central de Atendimento no Tel. 1052, devendo posteriormente ser
informado a Asfeb. Em caso de sinistro na@ sksponibilizado um novo aparelho, porém é

de responsabilidade do usuario o pagamento minimo assumido independente do uso ou nao,
sendo assim, recomendamos a aquisicdo de um novo aparelho, que podera ser comprado nas
lojas Claro ou outra loja do género.

1 Reativacéo de linha (por perda ou roub&era solicitado através da Asfeb um namero de
protocolo para que o usuario em posse deste, fornecido pela ASFEB se dirija a qualquer loja
Claro e adquira um Chip Virgem. Apés esta aquisicdo, o associado dduendaimna Asfeb
0 numero do cédigo de barras e a mesma solicitara ativacdo num prazo maximo de 72h.

MIGRACAO

Migracdo € uma transferéncia de titularidade da linha movel. Sendo assim, as migracdes podem ser
realizadas de pessoa fisica ou juridica pafalAs

Esta migracdo se processara apds atender as exigéncias de fidelizacdo. Qualquer custo relativo ¢
multas ou contas em aberto sera de total responsabilidade do titular. Ap6s a migracdo a Asfeb

assume a gestao da linha.

PORTABILIDADE

7

A portabilidade nmérica é uma nova regra que permite a um cliente manter o nimero do seu
telefone mesmo que troque de operadofa.p8derd ser concretizada a mudanga nas seguintes
situacdes: de Pessoa Juridica para Pessoa Juridica ou de Pessoa Fisica para Pessoa Fisica.

Obs. N&o sera de responsabilidade da Asfeb qualquer custo gerado por esta mudanca.


http://www.claro.com.br/
mailto:administrativo@asfeb.org.br
mailto:domenico@asfeb.org.br

CANCELAMENTO DE LINHA
Para os usuarios que nao tenham interesse em renovar a linha com a Asfeb, devem entrar em

contato com a mesma para verificar o periodo de térmiffioela@ade de sua linha. Na data limite
da fidelidade devera ser cancelado ou fazer a migragéo para o titular da linha.

OBS. As condicdes explicitadas nesta cartilha alcancaréo apenas as renovagdes e novas adesde!
realizadas até o dia 05 de Janeir@@@9.

Salvador, 6 de dezembro de 2008.



Modulos/Aparelhos Smartphone

ACOTE DE SERVIGOS DISPONIVEIS VALOR
INTERNET  pADOS VOIP VIDEO- “IDEIAS TV SMS MMS  PACOTE

CHAMADA
o @) (o)
2
Pacote de 10 MB 10 min 10 min 10 min 10 10 R$ 23,92
Interne.t 1 0 Excedents Excedente Excedents Excedents Excedante Excedents
R3 2,00/MB RE 1,0Nmin RE 0,60/min RE 0,.2Wmin RE 0.2 min R3 0.60/min
Pacote de 40 MB 40 min 40 min 40 min 40 40 R$ 31,92
internet 40 Excedants Excedente Excedente Excedente Excedente  Excedents
R3 1.00/MB RE 1.0 min RE 0.60/'min RE 0.2 min RE 0,20/min R3 0,50/min
Pacotede  100MB  100min  250min 100 min 100 100 R$ 47,92
internet 250 Excedents Excedente Excedents Excedents Excedente Excedents
RE 0.24/MB RE 1.0 min RE 0.60/min RE 0.20min R 0,2 min R3S 0,60/min
Pacote de 500 MB 100 min 500 min 500 min 100 100 R$ 63,92
internet 500 Excedente Excedente Excadentz Excadante Tretrn EmmErE
R3 0,16/MB RE 1,0 min RE 0,60'min RE 0,20 min RE 0.30/'min RS 0.60/min
Pacotede  2GB  100min  2000min  2000min 100 100 R$ 79,92

internet 2000
Excedents Excedente Excadents Excedente Excedente Excadents
R3 0.05/MB R 1.00/min R 0.60/min RS 0,20/min RE020min  R30,60/min
* A utilizacao do Jdéias TV depende da assinatura mensal, semanal ou diaria do servigo




ASFEB’

Claro - Regional BA/SE

Canal de Vendas PME

Cédigo Aparelhos Mpodcioil 30 70 130 210 330
-
12981 MOTOROLA W175 PRETO RS 49 RS 1 RE 1 RS 1 RS 1 RS 1
13261 MOTOROLA W180 RS 89 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1
12897 NOKIA 1208 PTO RS 99 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1
12817 LG MG 160 RS 79 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1
12773 MOTOROLA F3 RS 79 RS 19 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1
13203 SAMSUNG C275 RS 179 RS 19 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1
13094 LG KP106 PRETO RS 119 RS 19 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1
13194 LG KP130 RS 179 RS 19 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1
12902 LG MG370 PTO/PTA RS 139 RS 39 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1
12980 MOTOROLA W218 PRETO RS 149 RS 49 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1
13072/13073 | |MOTOROLA W230 RS 169 RS 49 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1
12815 SAMSUNG C260 RS 149 RS 39 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1
13337 NOKIA 2680 R$279  R$169  Rs1 RS 1 RS 1 RS 1
12891 SONY ERICSSON K205 PTO | RS$ 169 RS 69 RS 1 RS 1 RS 1 R 1 |
Preco
Cédigo Aparelhos Reposicio/ | 30 70 130 210 330
2
12887 NOKIA 2660 PTO RS 129 RS 29 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1
13302 NOKIA 5220 PTO/VERMELHO R$499  R$209 Rs1 RS 1 RS 1 RS 1
12974/13033 | [SONY ERICSSON 2250 PTO R$249  R$149  RS1 RS 1 RS 1 RS 1
12889 NOKIA 2760 PTO/PTA R$299  R$199  RS1 RS 1 RS 1 RS 1
13104 NOKIA 2630 RS 199 RS 99 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1
13093 LG KF300 PRETO R$499  R$209  RS1 RS 1 RS 1 RS 1
13082 SAMSUNG C510 R$ 345  R$249 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1
12801 LG MG125 PRETO RS 149 RS 49 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1
12854/12907 | [MOTOROLA W220 RS 129 RS$ 29 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1
12802 LG MG235 PTO/GRAFITE RS 199 RS 99 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1
12797 MOTOROLA W375 PRETO R$ 269  R$169 RS 1 RS 1 RS 1 R$ 1
12729 SAMSUNG C400L PTA R$319  R$219  RsS1 RS 1 RS 1 RS 1
12814 SAMSUNG C420L PTO R$ 139 RS 39 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1
12831 SAMSUNG X560 PTA/PTO RS 169 RS 69 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1
13138 MOTOROLA W270 RS 189 RS 99 RS 1 RS 1 RS 1 RS 1
12892 SONY ERICSSON 2320 PTA R$349  R$249 RS RS 1 RS 1 RS 1
13079 LG KP215 R$249  R$129  RS1 RS 1 RS 1 RS 1
12845 MOTOROLA U3 R$499  R$209  RS1 RS 1 RS 1 RS 1
13075 SONY ERICSSON W200 PTO R$299  R$199 R$99 RS 1 RS 1 RS 1
13223/13224 | [SONY ERICSSON T303 R$299  R$199 RS9 RS 1 RS 1 RS 1
12783 NOKIA 5200 BRANCO/VERMELHO R$399  R$299 R$199  Rs1 RS 1 RS 1
13008 NOKIA 5200 PRETO R$399  R$299 R$199  R$1 RS 1 RS 1
13263 MOTOROLA EM28 BCO/AZUL R$439  R$329 R$299  R$1 RS 1 RS 1
13181 LG KM380 R$ 659  R$399 R$199  R$1 RS 1 RS 1
13213/13097 | [SAMSUNG F250 R$579  R$379 R$179  R$1 RS 1 RS 1
12536 SONY ERICSSON W3001 BCO/P R$399  R$299 R$199  R$1 RS 1 RS 1
12719 SONY ERICSSON W3001 PTO R$399  R$299 R$199  R$1 RS 1 RS 1
13142/13193 |[MOTOROLA W5 PRETO OU BCO - COM PTT R$399  R$299 R$199  R$1 RS 1 RS 1
13257/13258 | [MOTOROLA ZN200 ROSA OU PTO R$579  R$379 R$179 RS 1 RS 1 RS$ 1
13253/13074 |[MOTOROLA W5 PTO/LR] OU PRETO - SEM PTT R$399  R$299 R$199  R$1 RS 1 RS 1
12924 3G NOKIA 3555 R$ 699  R$499 R$299  Rs1 RS 1 RS 1
13074 MOTOROLA W5 PRETO - SEM PTT R$579  R$479 R$379  R$1 RS 1 RS 1
13076/13077 ||SONY ERICSSON W380 R$ 549 R$296 R$159 R$29 RS1  RS1 |
Preco
Cédigo Aparelhos Reposicio/| 30 70 130 210 330
3
12739 MOTOROLA V3 PTO R$ 349  R$249 RS 1 RS 1 R$ 1 RS 1
12909 MOTOROLA V3 ROSA R$ 349  R$249  RS1 RS 1 R$ 1 RS 1
12876 MOTOROLA V3 PTO HIGH SECU-PCT (PTT) R$ 349  R$249  RS1 RS 1 RS 1 RS 1
12731 MOTOROLA U6 R$399  R$299  Rs1 RS 1 RS 1 RS 1
12803 LG MG280 PTO R$349  R$249  RS1 RS 1 RS 1 RS 1
13031 LG MG280 BRANCO R$349  R$249  RsS1 RS 1 RS 1 RS 1
12826 SAMSUNG E230 PTO R$399  R$299 R$199  Rs1 RS 1 R$ 1
13184 LG KF 755 PRETO R$949  R$549 R$349 RS 1 RS 1 RS 1
13103 NOKIA 5310 R$499  R$399 R$299 RS199  R$1 RS 1
12903 LG MG296 CINZA R$429  R$329 R$229 R$1 RS 1 RS 1
12445 LG MG810 PTO R$579  R$479 R$379  Rs1 RS 1 RS 1
12846 MOTOROLA W510 CINZA R$529  R$429 R$320 R$1 R$ 1 RS 1
12860 / 13166 | |SONY ERICSSON K550 PTO OU BTA R$599  R$499 R$399  R$1 RS 1 RS 1
12800 SAMSUNG E250 PTO R$399  R$299 R$199  R$1 RS 1 RS 1
12922 3G LG MUS00 PTO R$ 549  R$449 R$349  R$1 RS 1 RS 1
13204 SAMSUNG F210 PRETO R$ 699  R$399 R$150  R$1 RS 1 RS 1
13092 LG KM500 R$699  R$399 R$150  Rs1 RS 1 RS 1
12847 MOTOROLA L7i AZUL R$749  R$649 R$S549 RS199  R$1 RS 1
13284 3G NOKIA 5610 R$799  R$699 R$599  R$1 RS 1 RS 1
13207 3G SONY ERICSSON W760 PRATA R$899  R$799 R$699 RS599  Rs1 RS 1
13208 3G SONY ERICSSON W760 PRETO R$ 899  R$799 R$699 RSS599 RS RS 1
13218 3G SONY ERICSSON 2780 CINZA R$699  R$499 R$299  R$1 RS 1 RS 1
12675 MOTOROLA E2 C/ FONE PTO R$ 849  R$749 R$649 RS549  RS1 RS 1
12811 LG MES50 PTA R$629  R$529 R$420 RS329 RS1 RS 1
12823 LG ME770 PTA R$529  R$429 R$329 RS229 RS1 RS 1
12886 3G NOKIA 6120 PTO R$499  R$399 R$299 RS199  R$1 RS 1
12926 3G NOKIA 65008 R$1.249 R$689 R$519 R$99  R$1 R$ 1
12979 MOTOROLA U9 R$ 1.049 R$949 R$849 RS499 RS 1 RS 1
13098 SAMSUNG G600 R$ 1.449 R$899 R$719 RS399  Rs$1 RS 1
12905 LG ME970 PTA - 512MB R$ 849  R$749 R$649 RS549 RS 1 RS 1
13036 MOTOROLA V8 MARROM R$1.419 RS$1.319 R$1.219 R$899  R$1 R$ 1
13195 MOTOROLA V8 PLATINA R$ 1.419 RS 1.319 R$1.219 RS89  R$1 RS 1
12898 MOTOROLA V8 CHUMBO RS 1.419 RS 1.319 R$1.219 RS89  Rs1 RS 1
13090 LG KF600 R$ 1.149 R$549 R$399 R$99  RS1 RS 1
12775 MOTOROLA V3E CHUMBO R$499  R$399 R$299 R$199  R$1 R$ 1
12796 MOTOROLA Z3 PRETO R$499  R$399 R$299 RS199  R$1 RS$ 1
13141 MOTOROLA V3 ROXO R$549  R$459 R$399 RS209  RS$1 RS 1
12824/12862 | [SONY ERICSSON W610 PTA/PT R$ 769  R$669 R$S60 RS469 RS 1 RS 1
12972/12973 ||3G SONY ERICSSON 2750 R$1.049 R$799 R$749 RS699  Rs1 RS 1
13144 HTC P4351 PRETO R$1.749 Rs1.309 R$1.099 RS899 R$599 RS 1
13338 3G NOKIA 6600 PTO R$ 1.029 R$799 R$749 RS699 RS 1 RS 1
13183 LG KM 710 R$ 699  R$499 R$299 RS 1 RS 1 RS 1
13219 3G SONY ERICSSON €902 PRETO R$919  R$519 R$319 RS219 R$199  Rs1
12855 LG PRADA MEBSOC PRETO R$1.749 RS 1649 R$1.549 R$999 R$9S  R$1

* A escolha daaparelho estd submetida@onsulta na tabela de estoque.

** Os valores dos aparelhos podem spéteracdes sem aviso prévio.




APARELHOS SMARTPHONE
(Obrigatoério Pacote de Dados)

* A escolha do aparelho esta submetido a consulta na tabela de estoque.
** Os valores dos aparelhos podem spfikteracdes semviso prévio.

BLACKBERRY (Aparelho Special)
Todos 0BLACKBERRY sao obrigatorio Pacote de Dados Blackberry llimitado = R$ 75,00

IPHONE i O aparelho IPHONE, segue valores indefestes do plano contratado:
R$1.199,00 (8GB) e R$ 1499,00 (16GB).




