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Ouvidoria da Asfeb faz Assembleia Geral aprova Forro da Asteb reune
halango de sua atuacao prestacao de contas associados em alto estilo
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EDITORIAL

Sempre preocupada em promover a integragdo de seus associados, a Asfeb realizou mais uma edigdo do Forro da Asfeb, um dos

eventos mais tradicionais da institui¢do, gue mais uma vez registrou a presenca maci¢a de nossos associados, convidados e familiares.

Além disso, outros eventos estdo sendo promovidos pela associagdo com o mesmo proposito. Um exemplo é o projeto Domingo da Boa
Musica, um momento de confraternizacdo entre os associados, no clube social do Jardim das Margaridas, que ja teve trés edicoes este
ano, inclusive uma no modelo "Prata da Casa”, voltada a incentivar e prestigiar talentos do Grupo Fisco. Um segundo encontro
semelhante sera realizado ainda neste segundo semestre, assim como outros eventos, a exemplo do Dia das Criancas e Festa dos

Aposentados.

Em paralelo a promocdo de atividades no ambito social, a Asfeb empreende esforgos diariamente a fim de fornecer a melhor
assisténcia a saude aos seus beneficiarios. Sao 25 anos de trajetoria constituida por gestoes nas quais a participagdo dos associados tem

sido imprescindivel.

O modelo de custeio do plano Asfeb Sauide é 100% autopatrocinado, ou seja, as despesas sdo rateadas por todos, o que torna a sua
sustentabilidade economico-financeira um compromisso coletivo. Assim, ressaltamos mais uma vez a importancia da participagdo efetiva
dos beneficiarios no acompanhamento das despesas através dos demonstrativos de uso, acessiveis na area restrita do nosso site, e da
utilizagdo consciente do plano.

Todos nos, associados beneficiarios, somos donos do Asfeb Saiide. Nosso zelo continuo para com o nosso plano deve ser um

compromisso inarreddavel.

Cleudes Cerqueira de Freitas
Diretor-Presidente
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Asteb Sadde garante atendimento pré-hospitalar

Vocé que faz parte do Asfeb Salude conta
com uma equipe de salde disponivel 24h por
dia, sete dias por semana, a sua disposicao.
Sim, o Asfeb Sigma e o Asfeb SIS garantem
essa seguranca e um muito mais. Basta ligar
que VvOCé passa ter acesso a um Servico
humanizado, em domicilio, tanto com a visita
de uma equipe de saude como tendo
orientacoes por telefone de como proceder. Os dois sdo sistemas
de assisténcia médica pré-hospitalar (APH), com foco no acolhimento
a casos de baixa complexidade, que o seu plano coloca a sua
disposicao sem qualquer custo adicional.

Com eles, é possivel para os beneficiarios que residem em
Salvador, Lauro de Freitas e Feira de Santana (Sigma) e Vitoria
da Conquista (SIS) ter seguranca e comodidade, evitando 0s
deslocamentos, as longas esperas nas emergéncias hospitalares e os
riscos de infeccao. O Sigma, parceria com a Vitalmed, e 0 SIS, parceria
com a Vitta Saude, atendem em qualquer situacao de adoecimento,
desde 0s casos mais simples até os mais complexos, como situagoes
de emergéncias e urgéncias médicas. Caso seja necessario,
encaminha uma unidade moével até a residéncia. Se a presenca da
equipe de saude do Sigma identificar que o0 caso exige um

atendimento em unidade de salde, € providenciada a remocao até

(

Na Clinica Asfeb Salde, sua qualidade de vida

é prioridade maxima. Nela é possivel encontrar

profissionais de salude qualificados, em diversas

especialidades, praticando uma medicina de ponta com

foco na integralidade da salide da pessoa, nao apenas | e Instalacdes confortaveis

i i * Geriatria
em uma doenca especifica. Um dos destaques da clinica » Consultas pré-agendadas Dediatri

* Pediatria
e a qualidade do atendimento pI'ES'tEIdG, assim como a e Atendimento na hora marcada « Psicologia
agilidade na marcacdao e o tempo de duracao da | e Prontudrio eletrénico atualizado e Psiquiatria
consulta. No prontuario eletrénico, é possivel ter acesso ¢ Tempo maior de consulta » Nutricao
L vy . A

Unidades moveis da Vitalmed

15 minutos, ele estava na casa de minha mae. Agora, as cuidadoras

Estacionamento coberto com manobrista * Cardiologia
Atendimento humanizado

um hospital ou clinica especializada.

Marilia Soares de Araujo Melo ja recorreu
ao Sigma varias vezes para sua mae, Lia
Soares de Aradjo, 89 anos. "0 atendimento
é muito rapido. A gente liga e quase
imediatamente o médico liga de volta. Na
hora, ele foi informado que ela estava com

febre e diarréia ha cinco dias. Em menos de

dela ja sabem: qualquer alteracao devem ligar para o Sigma”, afirma.
Alba Lopes é sO saudades. Sua mae, a beneficiaria Vilda Rita
Lopes Valente, 76 anos, faleceu no dia 25 de maio de 2018. Desde
novembro do ano passado, quando o cancer foi descoberto, o Asfeb
Sigma foi acionado inuimeras vezes. “Ter a sequranca de ter a quem
recorrer e ser bem atendido € algo que vale muito! O servico foi muito

importante para todos da familia, principalmente para ela”, afirma.

,, ASFEBSICMA 24h (v vimameo )

Salvador e Lauro de Freitas: (71) 2201-8622
Feirade Santana: 4020-8088
Aconselhamento médico (toda a Bahia): 0800702 0173

{ ASFEBSIS 24h ﬁl’jﬂusnﬂda }

Vitoria da Conquista: (77) 3245-7777

inica Asfeb Satde existe para vocé

* Localizacao privilegiada ¢ Clinica médica

ESPECIALIDADES

* Endocrinologia
* Gastroenterologia

ao historico de salude do beneficiario, o que torna o
diagnodstico muito mais preciso. Isso sem falar no
conforto de estacionamento coberto com manobrista.
Caso nao possa comparecer a sua consulta, entre em

contato e solicite o cancelamento.

ASFEB

AiG ENDE SUA CONSULTA NA CLIiNICA ASFEB SAUDE

o (71)2201-8220 @ clinica@asfeb.org.br
@ (71)98198-1398 (WhatsApp)
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\acinar @ investir na salde

Dados do Ministério da Satude apontam
que a pneumonia € a terceira principal
causa de mortes no Brasil, atras apenas
das doencas cerebrovasculares e infarto
do miocardio. As hospitalizacbes por essa
doenca infecciosa e por gripe somam mais
de um milhao e meio por ano. A atitude mais
sensata é, portanto, prevenir, vacinando-se.
E é nisso que a Asfeb investe todo ano:
disponibilizar para seus associados vacinas
que fortalecam seus sistemas imunologicos
e garantam a sua qualidade de vida e o
seu bem-estar.

A campanha de vacinacao contra a gripe
e a pneumonia foi desenvolvida pela
instituicao, nos meses de abril e maio. Este
ano, associados que nao possuem o plano
também puderam aderir a campanha. Um
total de 1.709 beneficiarios (integrantes do
Asfeb Saude) e 22 associados tomaram a
vacina contra a gripe tetravalente, que
protege contra quatro virus diferentes da
influenza. Foi aplicado ainda um total de
232 doses da vacina contra a pneumonia,
a Prevenar 13, que protege contra 13 tipos
diferentes da bactéria Streptococcus
pneumoniae. A vacinacao aconteceu em
Salvador, na Clinica Asfeb Saude, e em
cidades-polo do interior do estado, como
Alagoinhas, Feira de Santana, llhéus,
Itabuna, Jequié e Vitoria da Conquista.

Mas as acdes de vacinacao da Asfeb
nao se resumiram ao combate a gripe e
a pneumonia. No Inicio do ano, mortes
relacionadas a febre amarela no pais
acenderam o sinal de alerta. Em mar¢o foi
a vez da Asfeb promover a campanha de
vacinacao contra essa doenca infecciosa
febril aguda, causada por um virus
transmitido por mosquitos. A Asfeb
disponibilizou a vacina em dose Unica, nao a

fracionada como é ofertada pelo governo

ASFEB

Asfeb vacinou contra a gripe, pneumonia e febre amarela

federal. A dose Unica garante imunidade
por toda a vida, nao sendo necessaria uma
nova vacinagao, COmo ocorre com a vacina
fracionada. Foram aplicadas 78 doses da
vacina contraa febre amarela.

Para a beneficiaria Janete Borges
Sampaio, de Feira de Santana, a coisa mais
dificil & gripar. “Isso porque me vacino ha
cerca de 10 anos. Investir na saude é
muito melhor do que cuidar da doenca.
Acho que é uma medida sabia da Asfeb,

para que se atagque o problema antes

dele acontecer. Eu, meu esposo e meu
filho sempre nos vacinamos”, afirma.
“Fico super incomodada com doencas.
Entdo, prevenir é 0 caminho. Com a idade,
a resisténcia € menor. Me cuido, faco
atividade fisica aerdbica e musculacao,
além de manter uma alimentagao saudavel.
Mas o melhor é se vacinar e fortalecer
o sistema imunologico. A vacina é uma
maneira de evitar uma gripe mais forte”,
avalia beneficiaria Marta Vitéria Magalhaes

da Silva, moradora de llhéus.

DEPOIMENTO

ASFEB SAUDE TEM A MARCA DA HUMANIZACAO
POR JOSE AUGUSTO SANTOS

“Ha pouco tempo estava numa clinica para realizar uma série de
exames. Um deles, uma cintilografia, foi recusado pelo sistema
online de autorizacao de procedimentos. Muito chateado, entrei
para fazer os exames liberados, enquanto a atendente mantinha
contatocoma Asfeb.

O exame foi liberado 10 minutos depois sem o pessoal do Asfeb

Saude precisar falar comigo. Pela regra, eu nao poderia repetir

uma cintilografia com menos de 90 dias. Mas como 0 meu caso inspira cuidados, a

Asfeb identificou asituacao e autorizou a suarealizacao.

Um outro plano poderia até liberar o exame, mas nao com a mesma agilidade. Isso

porque o Asfeb Salde procura conhecer cada beneficiario, com um alto grau

pessoalidade, com uma atencao humanizada.”
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Enfenda a coparticipacdo financeira

Adotada pela Asfeb, a coparticipacao € uma participacao
financeira dos beneficiarios sobre eventos, amplamente utilizada
pelo setor de planos de sadde. No Asfeb Salde, os internamentos
clinicos ou cirtrgicos saoisentos. O percentual de coparticipacao é de
20% por evento de saude com cobertura prevista do Rol da ANS -
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, e esta limitado ao valor
de uma cota por procedimento realizado. Nos
casos de eventos de salde que somente constem
no Rol da Asfeb ou aqueles autorizados por
recurso ao Conselho Deliberativo, o percentual de
coparticipacao é de 30% do custo total, como
pode ser visto abaixo na Tabela de Incidéncia de
Coparticipacao.

No entender do diretor-presidente da Asfeb,

Cleudes Cerqueira de Freitas, é fundamental que
o beneficiario acompanhe, na area restrita do site

ou no aplicativo Guia Asfeb, disponivel para

dispositivos moveis, os demonstrativos de uso, Alfredo Marcelino Pereira

disponibilizados com um més de antecedéncia da cobranca da
coparticipacao, conferindo a efetiva realizacao dos servigos. Em caso
de divergéncia, o setor de atendimento da Asfeb deve ser acionado.
Segundo © vice-presidente e diretor de saude da associacao,
Alfredo Marcelino Pereira, o Asfeb Saude € um plano em regime
condominial, com suas despesas rateadas pelos participantes,

portanto o seu uso consciente € uma responsabilidade coletiva.
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Para esclarecimentos adicionais, a equipe de atendimento da
Asfeb esta a disposicao através do telefone (71) 2201-2201 e e-mail

atendimento@asfeb.org.br.

SAIBA COMO E CALCULADA A COPARTICIPACAO

Por parte da Asfeb existe a preocupacao de que o beneficiario
seja coparticipado de forma justa. Para isso, ©
sistema é parametrizado para cobrar o exame de
menor valor no caso de dois procedimentos
atingirem, no mesmo periodo, o limite de eventos
para isencao. Um exemplo € o do beneficiario que
esteja para atingir o limite de isencao de
coparticipacao e que tenha realizado, na mesma

data, uma tomografia computadorizada e uma

ressonancia magnética. Uma vez validado o
faturamento, na contagem ficara isento de
coparticipagao o exame de maior valor, no caso a
ressonancia. Em relacao a tomografia, o de
menor valor, haveraincidéncia de coparticipacao de 20%.

Peguemos como referéncia o caso de uma consulta médica, cujo
valor cobrado pelo prestador e pago pelo Asfeb Saude tenha sido de
R$ 95,00. Se, no ano civil, o beneficiario ndo tiver ultrapassado seis
consultas, ele nao pagara coparticipacao. Se tiver ultrapassado essa
quantidade, a sua coparticipacao financeira sera de 20% sobre o

valor da consulta, o que representara R$ 19,00.
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Consultas médicas realizadas na Clinica Asfeb
Consultas e exames pelos programas do Asfeb Saude

Consultas Médicas (ambulatoriais)

Exames e procedimentos laboratoriais simples (conf. anexo Il do Regulamento do Asfeb Saude)

Fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, psicoterapia, psicomotricidade

Acupuntura

Demais procedimentos e servicos de apoio diagnostico (exames oftalmologicos, ressonancias,
tomografias computadorizadas, ultrassonografias, demais exames laboratoriais etc.)

Procedimentos que nao constam no Rol da ANS, mas constam no Rol da Asfeb

Nas coberturas decorrentes de internamento por transtornos quimicos e psiquiatricos

Procedimentos autorizados por recurso ao Conselho Deliberativo™*

0% -

0% Aderirao programa
20% dos custos Apartirda 72 consulta
20% dos custos Apartirdo 112evento
20% dos custos A partirdo 72 evento
20% dos custos A partirdo 12evento
20% dos custos A partir do 62 evento
30% dos custos Sobre o total da fatura

Despesas decorrentes a partir

30% dos custos de 31 dias de internacao
30% dos custos Sobre o custo total

+ * A contagem de exames/procedimentos é realizada apos a validagdo do faturamento apresentado pelo prestador, considerando a data de realizagao de cada evento.
« ** Tais situagées ocorrem apos o beneficiario receber negativa por escrito, que lhe da direito a recorrer ao Conselho Deliberativo. Uma vez sendo emitido o parecer favoravel a autorizacao

» pelo CD, o titular € orientado sobre a coparticipagao financeira.

JUNHO/2018

Recorte esta tabela para consultas futuras.
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Ouvidoria da Asteb contribui para a melhoria institucional

As instituicdes devotadas a melhoria
continua de sua relacdo com o0s seus
publicos-alvo e, portanto, dos seus
processos, produtos e servicos, precisam
criar mecanismos de escuta dos anseios
e necessidades desses grupos, com
capacidade de dirimir os conflitos de
Interesses que surjam. Completando quatro
anos de criada, a Ouvidoria da Asfeb
vem cumprindo esse papel, aprimorando o
atendimento ao publico que se relaciona
com a instituicdo e procurando agregar
valores a imagem e cuidar da sua reputacao,
contribuindo, para o aperfeicoamento da
gestao da Asfeb.

No ano de 2017, a Ouvidoria recebeu
14 manifestacoes, sendo a grande maioria
(12) pelo site da instituicado, uma presencial e
outra por e-mail. Das demandas registradas
no ano passado, quatro foram consultas,
trés sugestoes e sete reclamacdes. Todas
as reclamacoes se reportavam a assuntos
que nao eram, especificamente, da alcada
da Ouvidoria: cinco tiveram relacao com
a cobertura assistencial, cinco com o
atendimento, duas com a rede credenciada
e duas relativas a assuntos administrativos,
todas respondidas em um tempo médio de
2,21 dias, quando o prazo regulamentar
édesetedias.

A rigor, ainda ha, segundo o ouvidor
Rosalvo Sant'Ana Souza Filho, uma ampla
margem para uma melhor compreensao
por parte dos associados sobre a atuacgao
da Ouvidoria. Das reclamacdes registradas
em 2017, nenhuma foi uma reclamacao
tipica de ouvidorias, que, de fato, atuam
como forum de segunda instancia. Ou
seja, é preciso que antes tenha se buscado
a solucao do problema junto a propria
Instituicao. Se o assunto nao for resolvido,

esse passa a ser um tema a ser tratado

ASFEB

pelo érgao.

"Um atendimento demorado em uma
clinica ou sem a presteza e qualidade
esperadas € assunto para a gestao da
Asfeb, através do canal Fale Conosco.
Ele se torna demanda da Ouvidoria, se o
beneficiario tiver feito um contato anterior
com a instituicao e nao tiver sido atendido.
A OQuvidoria atende reclamacdes relativas
a Asfeb, em segunda instancia. Porém,
abracamos todas as demandas, dando o
encaminhamento correto e a solugao que

ocasorequer”, esclarece.

Rosalvo Sant’/Ana, ouvidor da Asfeb

De acordo com o ouvidor, ha uma

conscCiéncia crescente por parte dos
associados de que o 6rgao tem um papel
fundamental na recepcao e tratativas de
pedidos de esclarecimentos, reclamacdes,
criticas, sugestdes e elogios. "Quanto aos
associados, temos visto a criacao de uma
cultura de uso da Ouvidoria, inclusive para
a consulta a informacdes extraoficiais,
assim como para conselhos sobre como
proceder diante de determinada situacao.
Essas ultimas ndao sao necessariamente
demandas da Ouvidoria, mas estamos
abertos a elas”, afirma o ouvidor, que

tem na supléncia o associado Rozendo

A

Ferreira Neto.

No seu entender, independente da
sua autonomia, a relacao com a Diretoria
Executiva é a melhor possivel, “até porque
existe a consciéncia interna do papel
desempenhado pela Ouvidoria na melhoria
da relacao entre a Asfeb e os seus
publicos-alvo”, avalia. Ele observa ainda
que a OQOuvidoria atua como uma caixa
de ressonancia do atendimento. "Os
colaboradores sabem que nela podem
ecoar todas as insatisfacdes dos associados
e acabam atuando de forma ainda
mais diligente na atencao as demandas
colocadas”, observa.

Mas, no dia a dia da Ouvidoria, deveria
haver algo além das reclamacoes, sugestoes
e consultas. Rosalvo Sant'Ana Souza Filho
avalia que, possivelmente por termos, no
Brasil, uma cultura pouco propicia a
participacao, os associados tém resisténcia
a registrar elogios a instituicao. “Assim
como a critica contribui para a identificacao
de oportunidades de melhoria, o elogio
reforca seus pontos fortes”, diz. “A partir
das demandas que chegam a Ouvidoria,
a ANS - Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, avalia o grau de satisfacao

do beneficiariocom a instituicao”, conclui.

@ =)
CONTATOS DA OUVIDORIA

SITE DA ASFEB:
www.asfeb.org.br/ouvidoria

E-MAIL:
ouvidoria@asfeb.org.br

TELEFONE:
(71) 2201.2240

FAX:
(71) 3341-7181
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As contas da Asfeb de 2017 foram aprovadas, em Assembleia
Geral Ordinaria, pelos associados. Apesar do déficit apresentado no
exercicio, a vitalidade do Asfeb Saude pode ser confirmada pelo seu
Fundo de Reserva Técnica (FRT), que chegou ao final de 2017 com
recursos no montante de R$ 27,986 milhdes. Isso sem esquecer
0 Fundo de Estabilizacao da Cota (FEC), que conta com R$ 2,662
milhdes em caixa. As contas da instituicdo do ano passado foram
apresentadas pelo diretor-presidente Cleudes Cerqueira de Freitas.

Compuseram a mesa dos trabalhos da Assembleia o vice-
presidente da Asfeb e diretor do Asfeb Saude, Alfredo Marcelino
Pereira, os presidentes dos conselhos Deliberativo, Wilson Lopes, e
do Fiscal, Manuel Perez Martinez, com o conselheiro deliberativo
ltamar Gondim exercendo a presidéncia dos trabalhos. Diretores,
conselheiros, o ouvidor geral Rosalvo Sant'Anna e associados
participaram da Assembleia.

No ano passado, eventos de saude concentrados em poucos
beneficiarios, especialmente nas areas de oncologia e internacao,
geraram um impacto relevante nas despesas assistenciais do Asfeb
Saude. Um reajuste no valor da cota do plano de saude para o

trimestre maio-junho-julho foi necessario. Em vez do valor apurado

Asteb Sadde tem
nota maxima no 1DSS

O Asfeb Saude integra um seleto grupo de planos de sadde avaliados

A maioria dos associados participantes apmﬁuu as contas de 2017
para a cota do periodo, de R$ 467,34, foi aprovado pelos associados
o valor de R$ 436,80, proposto pela Governanca Corporativa.
O valor da cota do Asfeb Saude é apurado a cada trés
meses, tendo como base as despesas do trimestre anterior.
No site da Instituicao, na area restrita, os associados que integram o
plano tém acesso aos seus demonstrativos de uso, podendo
acompanha-los continuamente. Outra medida aprovada na
Assembleia foi a suspensao do repasse de 5% para Fundo de Reserva
Técnica, até que o FEC atinja o valor de R$ 5 milhdes, que

e amédia do custeio assistencial dos ultimos 12 meses.

Conheca as novas funcdes do App Asfeb
Saude e tenha seu plano na palma da méo.

Carteira Dig'ital
Ependentes podem
l'_I'.:1r1F'|’[ 1]

pelo indice de Desempenho de Saude Suplementar (IDSS), da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), com a nota maxima. No ano
passado, o plano alcangou a faixa maxima, com a nota de 0,8103. Emrazao
do seu 6timo desempenho, o Asfeb Saude foi um dos 32 planos de
autogestao de todo o pais a receber o prémio destaque da Unidas - Uniao
Nacional das Instituicoes de Autogestao em Salde.

Promovido pela ANS, o IDSS avalia a qualidade das operadoras de planos
de saude e as classifica em cinco categorias: muito ruim (0,00 a 0,19); ruim
(0,20a0,39); reqular (0,40 a 0,59); bom (0,60 a 0,79); e muito bom (0,80 a
1). A Agéncia criou, em 2007, o Programa de Qualificacao da Saude
Suplementar, para avaliar a qualidade das operadoras de plano de salde,
atravées do IDSS. O objetivo da ANS, com o programa, € melhorar a
qualidade dos servicos prestados pelas operadoras, garantir um equilibrio
no mercado e ajudar o consumidor na hora de optar por um plano de saude.
E possivel obter mais informacdes sobre o desempenho do Asfeb Satde no

site da ANS (www.ans.gov.br), com o numero de registro do plano: 335754,

A

ASFEB

Coanfira as altimas

noticias da Asfeb
& dicas de salde.

Faca o download
do app Com um
leitor QR Code.
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“ Revistas & Manuais
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Disponivel em iOs e Android.

AASFEBSAUDE

Gamnimdn- ¢] hr.-m 5000 dr: sud famidlia.
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Associados aprovam a qualidade do Asteb Saude

Aumentar a participacao do associado que possui 0
Asfeb Saude na avaliacao da qualidade dos servicos
oferecidos e, a0 mesmo tempo, obter subsidios para a
melhoria continua do plano sao os principais objetivos da
Pesquisa de Satisfacao dos Beneficiarios do Asfeb Saude,
promovida pela instituicao, em abril ultimo. Prevista no
Programa de Qualificacdo de Operadoras (PQO), da ANS
— Agéncia Nacional de Saude Suplementar, a sondagem
contou com a entrevista de 400 beneficiarios do plano,
com mais de 18 anos, dos quais 50% sao homens e 50%,
mulheres. A sondagem possui uma margem de erro
amostralde 4,7%.

A pesquisa foi aplicada pelo instituto AGP Pesquisas
Estatisticas e auditada pela AzulMiner Consultoria
Estatistica, que assegurou a aderéncia da aplicacao da
metodologia prevista pelo responsavel técnico e a auséncia de
fraudes. A investigacao segue as diretrizes estabelecidas pela ANS
em documento técnico especifico. Segundo o diretor-presidente da
Asfeb, Cleudes Cerqueira de Freitas, a pesquisa
tem a finalidade de acompanhar a qualidade do
Asfeb Saude, conhecendo de perto o grau de
satisfacao dos beneficiarios. “As informacoes
coletadas sao Importantes para subsidiar a
gestao de melhorias continuas do nosso plano.

Ela contribui para identificar caminhos para
melhorar ainda mais nossos servicos”, afirma.

Dentre os dados apurados pela pesquisa esta o de que 97% dos
beneficiarios do Asfeb Saude entrevistados avaliam o plano como
muito bom ou bom. Questionados sobre a qualidade da atencao
a saude recebida (em hospitais, clinicas e consultérios), 91%
dos entrevistados avaliaram o Asfeb Saude como
muito bom ou bom, com 7% avaliando o plano
como regular. Sobre informagdes sobre a rede
credenciada, 82% avaliaram como muito boas ou
boas, para 7%, regular e 3%, ruim.

Sobre o atendimento do Asfeb Saude no

\|

ultimo ano por telefone ou online, 86% avaliaram
como muito bom ou bom. Perguntados se nos
ultimos 12 meses cuidaram de sua saude, tiveram
consulta, exame ou algum procedimento, 92% dos
entrevistados afirmaram que sempre se cuidam ou

na maioria dasvezes; 5%, as vezes; 1%, nunca; e 1% a pergunta
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82% dos beneficiarios avaliaram como muito boa e boa a rede credenciada do plano

nao se aplicava ou nao sabia. Todos os dados da pesquisa estao
disponiveis no site da Asfeb (www.asfeb.org.br).

Segundo o vice-presidente e diretor de salude da Asfeb, Alfredo
Marcelino Pereira, a metodologia aplicada na
pesquisa, patronizada pela ANS, permite que os
resultados obtidos no questionario pelo
conjunto das operadoras sejam comparaveis.
“A ideia é que seja possivel criar uma série
historica de resultados, com a divulgacao das
melhores praticas, permitindo uma ampla troca
de experiéncias entre as operadoras”, avalia.

Para efeito do Programa de Qualificacdo das Operadoras (PQO),
da ANS, a pesquisa é contabilizada para o calculo da dimensao 3
do IDSS, conhecida como Indicadores da Dimensao Sustentabilidade
no Mercado (IDSM), com pontuacdo base de 0,25. O IDSS é o indice
de Desenvolvimento da Saude Suplementar.

O questionario aplicado buscou identificar
informacoes relativas a atencao a saude e
ao relacionamento com o beneficiario. Foram
respondidos trés blocos de questdes: Atencdo a
Saude, Canais de Atendimento da Operadora e
Avaliacao Geral. As perguntas incluem, por
exemplo, se o beneficiario foi atendido quando
fez alguma reclamacao, se recebeu algum tipo
' de comunicado esclarecendo sobre a necessidade

de realizacao de consultas e exames preventivos,

a frequéncia com que utilizou o plano, entre outras.
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CONFIRA OS RESULTADOS DA PESQUISA

Nos ultimos 12 meses, com que frequéncia voce
conseguid ter cuidados de satude por meio de seu
plano de satde quando necessitou?

72%
20%
(ol 5% 1% 2%
Sempre Na maioria As vezes Nunca N/D
das vezes

Nos ultimos 12 meses, vocé recebeu alguma comunicacao
do seu plano convidando e/ou esclarecendo sobre a
necessidade de realizacao de consultas ou exames
preventivos como: mamografia, preventivo, urologia, etc?

60%
Bl e

Sim Nzo

Seu plano oferece lista de médicos, dentistas, psicoélogos,
hospitais e outros servicos de satde credenciados de
facil compreensao e acesso (site, aplicativo de celular,

livro impresso, etc.)?

52%
= 30%

?G’f 0 3% 1% ?ﬂ’f 0

Muitobom  Bom Regular Rum  MuitoRum N/D

Nos ultimos 12 meses, quando voceé fez uma reclamacao
para a sua operadora, vocé teve sua demanda resolvida?

/0%

5% 11%

i

Sim Nao N/D

Qual nota vocé usaria para qualificar seu plano?

61%
ol 36%

2% 1% 0% 0%

Muitobom  Bom Regular Rum  MuitoRum  N/D

ASFEB
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Nos ultimos 12 meses, quando necessitou de atencao
imediata, com que frequéncia voceé foi atendido assim
que percisou?

56%
f— 33%
ﬂ iF i
8% 2% 1%
Sempre  Namaioria  Asvezes Nunca N/D
das vezes

Nos ultimos 12 meses, como voce avalia toda a
atencdo em saude recebida (hospitais, laboratorios,
clinicas, médicos, dentistas, fisioterapeutas,
nutricionistas, psicologos e outros)?

59%
- 32%

FACHEN 1% 1%

Muitobom  Bom Regular Rum  MuitoRuim N/D

Nos altimos 12 meses, quando vocé acessou a operadora
(SAC presencial, teleatendimento ou eletronico), como
vocé avalia seu atendimento considerando os quesitos

respeito e acesso as informacoes ou ajuda que precisava?

66%

20% i
- 0% __.7 A 2

Rum  MuitoRuim N/D

6% 1%

Muitobom  Bom Regular

Como voce avalia os documentos ou formularios exigidos

pela operadora do seu plano quanto ao quesito facilidade
no preenchimento e envio?

46
s> 31%
20% o

2% 1% 0%

Muitobom  Bom Regular Ruim  MuitoRum N/D

Vocé recomendaria seu plano para amigos ou familiares?

46% 48%
0
5% 1%
Definitivamente Recomendaria Recomendaria Nunca
recomendaria comressalvas recomendaria
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Associados celebram a grande festa junina do Fisco

O Forrd da Asfeb de 2018 acendeu a fogueira no coracao de mais de mil associados, familiares e convidados que compareceram a

*

festa, realizada em meados de junho, no salao de festas da Pupileira, em Salvador. A grande celebracao junina do Grupo Fisco baiano
contou com as atragdes musicais J& Miranda, Trio Nordestino e Marquinhos Café, trazendo a melhor musica junina para animar 0s
forrozeiros asfebianos. Rolou até aulao de forro, sob a regéncia da Companhia Cabrueira. Parceiros da Asfeb disponibilizaram painel
para fotos e chapéus tipicos (Sicoob Creed Executivo), totem para tirar e imprimir instantaneamente fotos (Odonto System) e
massoterapeutas (Clinica Viterbo). Nao faltaram quitutes e licores, para garantir ainda mais o clima junino. Para o presidente da Asfeb,
Cleudes Cerqueira de Freitas, a festa € uma das mais concorridas do fisco baiano, sendo um momento muito especial de reencontro para
colegas e amigos. “Para nos, da Governanga Corporativa, € um grande prazer organizarmos e realizarmos esse momento de encontro

taoimportante paratodos associados”, afirma o diretor social, cultural e de turismo da Asfeb. Jaime Raimundo Nascimento Filho.
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GRANDES MOMENTOS DE 2017

Saiba quem foram os campaes de 2017

O Campeonato de Futebol 2017 conheceu seus campedes em dezembro ultimo. Na categoria Veteranos, a equipe campea é a IGF, ficando
o time do Penharol com o titulo na categoria Sénior e o Mirinho, na Novos. As equipes vencedoras receberam o Troféu Joao Antdnio de Souza
Neto, em homenagem ao associado homonimo falecido em margo do ano passado. Na ocasidao, a viiva dona Sonia, sua filha e neto receberam
placaem homenagem a memoria de Joao Antonio.

No entender de Milton Luiz Chagas da Fonseca, diretor de esportes da Asfeb, o Campeonato de 2017 foi integralmente disputado dentro
de campo, com o regulamento sendo seguido de forma pacifica e as decisGes da comissao disciplinar sendo respeitadas. Foram
homenageados ainda o associado e vereador Teo Senna e a Oceb - Organizacao das Cooperativas do Estado da Bahia, representada pela sua

gerente, lally Gomes. O Sicoob, o Sescoop - Sindicato das Cooperativas do Estado da Bahia e a Oceb apoiam a competicao.

Veteranus Cal:npeﬁﬂ IGF | Sénioi'-Campeém, Penharol Nms Campeﬁu anhn

Artilheiro: Artilheiro: Artilheiro:
Jorge Vieira, IGF (13 Gols) Edgard Perrone Neto, Safos ( 26 Gols) Rafael Machado, Boa Ideia (13 gols)
Goleiro menos vazado: Goleiro menos vazado: Goleiro menos vazado:
Manuel Perez Janior, Utereré (13 gols) Denilson Oliveira, Penharol (35 gols) Jackson Fonseca, Benfica (22 gols)

Festa dos Aposentados promove reencontro de associados

A Confraternizacao dos Aposentados € outro momento de 2017 que vale a pena relembrar. Afinal, os grandes encontros nao sao tao
corriqueiros. A festa promovida pela Asfeb, reuniu associados aposentados da Sefaz, diretores e conselheiros da associacao, no restaurante
Yemanja, para um almoco dancante. O evento contou com um dos mais requisitados cantores da noite baiana, Paulo Humildes, e a
animacao do grupo de danca Conexsul, além dos quitutes e do almoco de um dos melhores restaurantes de comida baiana tipica

da cidade. “E sempre muito bom rever tanta gente querida, num ambiente tao acolhedor”, afirma o diretor social, cultural e de turismo,

Jaime Raimundo Nascimento Filho.
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ASFEB | ESPORTES

O Campeonato de Futebol da Asfeb 2018 sera competicao
equilibrada e harmonica, com as equipes disputando em campo
quem, ao final, sera o grande campeao, como ocorreu no ano
passado e no Troneio Inicio deste ano. Essa é a expectativa do diretor
de Esportes da instituicdo, Milton Fonseca. No total, sao 17 equipes
divididas em trés categorias: Veteranos, Sénior e Novos. A
competicao tera a duragcao de nove meses e seus campedes levarao o
Troféu Manuel Perez Martinez”, em homenagem ao presidente do
Conselho Fiscal.

"Este ano 0 campeonato sera mais curto, em razao da Copa
do Mundo e das eleicoes majoritarias. No ano passado, foram
tomadas medidas para tornar o campeonato mais equilibrado.
A tranquilidade foi sua marca, com a competicao transcorrendo
na maxima harmonia, sem nenhum problema sendo levado ao
exame do Conselho Deliberativo”, informa Milton Fonseca.

O Campeonato conta com as seguintes equipes divididas por
categoria: Veteranos: Barcelona, Boa lIdeia, Feira Fubuia, IGF,
Safos e Utereré; Sénior: Boa ldeia, Boca Jr, Mirinho, Penharol, Safos e
Unido; Novos: Benfica, Boa Ideia, Boca Jr., Mirinho e Sicoob.

O espirito dos jogadores e representantes das equipes para

A expectatwa = de mta)‘ harmama na camp.;trgaﬁ.

mais esta edicao do Campeonato é o melhor possivel. “"No
Campeonato da Asfeb, nao ha vencidos. Todos sao vencedores. Essa
é a logica da Asfeb e de seu Campeonato de Futebol”, avalia Amires
Silvany, do Mirinho. Ja para Antonio Rocha, representante do Safos,
"ser campeao € apenas um detalhe. Porém, ser amigo é o©
fundamental. Esse é o espirito que nos une a competicao”. Jorge
Vieira complementa o espirito de participacao e colaboracao
de todos: "Nos, representantes dos clubes, estamos aqui para
colaborar com Milton, para que tenhamos mais um grande

campeonato”.

Conheca os vencedores do Torneio Inicio 201 8

No Campeonato de Futebol da Asfeb, nao ha derrotados, isso porque nele a
amizade, a salude e lazer ganham sempre de goleada. Foi nesse espirito que a edicao de
2018 da competicao comegou com o pé direito. O Torneio Inicio ocorreu em abril, com a
vitoria dos times do Feira Fubuia (Veteranos), Safos (Sénior) e Boa Ideia (Novos).
Frequentador assiduo do clube social e babeiro dos mais fiéis, o associado José Silvio
Leone foi o homenageado. “So tenho a agradecer a lembranca e a homenagem dos
amigos e colegas. O maisimportante de tudo é aamizade”, disse na ocasiao.

As equipes disputaram o titulo de campeao em trés categorias. O Feira Fubuia
venceu, na final da categoria Veteranos, a equipe do IGF por 3 a 2. O titulo da categoria
Sénior ficou com o Safos, que ganhou de 1 a 0 na final para o Mirinho. Na categoria
Novos, a equipe do Boa Ideia venceu ado Boca Jr, nafinal, por3a1.

Durante a entrega de medalhas e troféus, foi homenageado o ex-goleiro Edvar
Junior, que defendeu o Bahia e o Vitoria, além do Fluminense e Flamengo, do Rio de
Janeiro, na década de 1960. Edvar é pai do colaborador da Asfeb, Fabio Nascimento.
Para o diretor de esportes da Asfeb, Milton Fonseca, o Torneio Inicio reafirma a

expectativa da Governanga Corporativa de que 0 campeonato sera muito disputado.

ASFEB A

Boa ldeia (Nnﬁns)
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Vale o pena lembrar a Asfeb Folic

Uma confraternizacao para ficar na memoria. A grande festa pré-carnavalesca do Grupo Fisco, a Asfeb

Folia, foi um sucesso! Marcaram presenca cerca de 1.100 pessoas, no saldo de eventos da Pupileira,
celebrando mais um reencontro de amigos e colegas da Sefaz, em um auténtico abre-alas ndo s6 do Carnaval

baiano, mas também do novo ano. Uma das grandes marcas da festa foi a presenca macica de associados, em numero superior ao de
convidados. As bandas Batifun, Loos Candelas e a Negra Cor de Adelmo Casé apresentaram sucessos novos e antigos da musica
carnavalesca. Aos participantes, foi servida uma deliciosa feijoada. O evento contou ainda com totem Quiz do Asfeb Sigma, servico de
ambulancia e brindes diversos da Vitalmed, massagem oferecida pela Clinica Viterbo, fotos instantaneas pela Interage, e transmissao

simultanea notelao LED e na rede social Instagram.
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ASFEB | SOCIAL

Domingo da Boa Musica celebra o reencontro de colegas

A terceira edicdo do projeto Domingo da

OXI MO

DOMINGO

DA BOA MUSICA

Boa Musica, no dia 29 de abril, foi dedicada a
Prata da Casa, ou seja, aos talentos musicais
existentes dentre os associados da Asfeb. Foi
possivel ouvir avoz e o violao de Wilson Lopes,
presidente do Conselho Deliberativo (CD), e
conhecer os dons da diretora adjunta social,
cultural e de turismo da instituicao, Marta
Gaino, e dos associados Mércia Bramont,
Guilherme Rocha e Antonio Medeiros.

Na perspectiva do diretor social, cultural e
de turismo da Asfeb, Jaime Raimundo
Nascimento Filho, o projeto Domingo da Boa
Musica existe para que os associados tenham
uma alternativa de se encontrar, trocar ideias C |— U B E S O C I A L
e estreitar os lacos de amizade. "Na Sefaz -

Secretaria da Fazenda do Estado, temos uma

QUTROS EVENTOS
JA CONFIRMADOS

26 de agosto
23 de outubro

desconcentragao geografica comum ao dia a
dia de trabalho de auditores fiscais e agentes
de tributos. O encontro entre colegas nao é
algo comum ao nosso cotidiano do trabalho.
O projeto vem para minimizar essa lacuna”,
avalia Jaime Nascimento.

O projeto acontece a cada dois meses no Ultimo domingo do

Dia das Maes i

Uma grande homenagem da Associacao a todas as maes
asfebianas, em um almocgo dancante, no clube social do Jardim das
Margaridas. Assim foi mais uma edicao da festa do Dia das Maes da
Instituicao, que este ano contou com a participagao de cerca de 150
associados e convidados. A trilha musical ficou a cargo da banda de
forré Coragao de Zabumba. Os dancarinos da Conexsul animaram os
presentes. Na terceira edicao da festa, foi servido um cardapio leve,
com caldos e bruschettas como entrada e um buffet de massas,
molhos e uma proteina animal. A novidade deste ano foi a realizacao
de uma Feira de Artesanato, com barracas expondo bijuterias,
roupas, licores, bolos, tortas, cosméticos etc. Os presentes contaram
ainda com massagem, oferecida pela Clinica Viterbo, além de uma

baiana de acarajé, com deliciosos quitutes.

ASFEB

més, sempre com uma mistura bem dosada
de boa musica, uma comida especial e,
acima de tudo, otimos encontros entre
amigos e colegas do fisco estadual, além
de seus familiares e convidados. Isso em
um ambiente tranquilo e seguro, como o
clube social do Jardim das Margaridas, em
Salvador.

“"Em breve, no dia 26/8, repetiremos a
dose do Prata da Casa, com shows dos
talentos da Sefaz/Asfeb. Existem muitos
colegas talentosos, inclusive do interior do
estado. E uma excelente oportunidade
para conhecermos esses talentos e nos
reencontramos”, afirma o presidente do CD,
Wilson Lopes. Antes, nodia22/7, o Domingo
da Boa Musica traz a RessacadoForré.

Na visao de Antdnio Medeiros, o
projeto € uma grande oportunidade para
se encontrar e bater um bom papo, num
clima descontraido e seguro, onde prevalece

a confraternizacao. “Achei muito gratificante

tocar para os colegas, nesse ritmo de confraternizacdo em um

formato ludico, que é uma caracteristica deste projeto”, conclui.

¢ tradicto
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