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Este relatdrio retrata de maneira fiel os atos e fatos ocorridos ao longo do ano de 2019, por meio de demonstrativos
financeiros e contabeis, além da apresentagdo das a¢des sociais da instituicdo e do relatério de acompanhamento da gestéo
do Asfeb Saude. Todos os dados dessa prestagao de contas foram analisados pelo Conselho Fiscal da Asfeb e pela auditoria
independente Grunitzky, que emitiram pareceres sem ressalvas, atestando que as demonstragées contabeis refletem areal

situagcado daAssociagdo.

Trimestralmente também apresentamos aos Conselhos Deliberativo e Fiscal e aos associados as demonstragdes de
apuracdo do valor da cota. Além disso, os demonstrativos das reservas técnicas e de uso do plano de saude sé&o
disponibilizados mensalmente na area restrita do site, sendo um canal de consulta aberto aos beneficiarios para andlise e
acompanhamento da utilizagdo dos servigos do plano, inclusive da coparticipagédo, podendo comunicar a Asfeb sobre

quaisquerinconsisténcias.

A Asfeb viveu, em 2019, um dos momentos mais desafiadores para a gestdo do Asfeb Saude. Foi um ano marcado pela
reducdo nas reservas financeiras do plano em R$ 2.6 milhdes, sendo R$ 1.190 milhdes resgatados do Fundo de Reserva
Técnica e R$ 1.425 milhdes do Fundo de Estabilizag&o da cota. A redugao foi motivada por custos como internamentos de
longa permanéncia, medicamentos de alto custo, demandas judiciais, dentre outros fatores que contribuiram para o
aumento dos custos assistenciais. Além disso, a Asfeb mantém uma relagdo pautada na ética e no respeito a sua rede de
prestadores, honrando com seus compromissos de pagamentos, sempre em dia, visando assim a relacdo saudavel que

reverberadiretamente na qualidade do atendimento disponibilizado aos nossos beneficiarios.

Durante o ano de 2019, o Asfeb Salde apresentou na relagao entre os valores recebidos de mensalidades e coparticipacdo
um percentual de comprometimento das receitas de 98,9%, superior ao ano de 2018, quando essa relagao foi 97%.

Aparticipacdo das despesas administrativas em 2019 no total dessas receitas foide 7,5%, contra11,0% no ano de 2018.

Em razdo de todos esses desafios enfrentados no periodo, entendemos que os resultados alcancados s&o positivos, sendo a
traducao dos esforcos coletivos empreendidos por toda a Governanga Corporativa, composta pela Diretoria, Conselhos
Deliberativo e Fiscal e Ouvidoria, além de colaboradores, parceiros e prestadores de servicos em saude. Muitos desafios
enfrentamos juntos: ser competitivo, controlar os custos assistenciais e operacionais e promover a qualificacdo continua de

nossarede de prestadores em salde foram alguns deles.

Sabemos que o futuro ainda nos reserva incertezas e complexidades. A cada segundo surgem novas tecnologias, novas
formas de se relacionar, um novo jeito de trabalhar. Mais do que nunca, a inovagéo faz parte da vida. E, também, da nossa
Associagdo. Ha 40 anos estamos atentos ao que vem pela frente. E atentos a quem esta ao nosso lado: as pessoas. Séo elas
que chegam todos os dias com novas formas de olhar o mundo, um olhar que nos inspira a crescer e a evoluir. E a oferecer a

melhor assisténciaem salde e servigos associativos, sempre.

Contamos com cada um dos colegas para juntos seguirmos conectados com a evolugédo da nossa Associagdo, ha convicgao
de que o nosso modelo associativo, fundamentado no bem comum e na for¢a da coletividade, continuara fazendo com que a

nossaAsfeb sigasdlida e sustentavel.

Evoluir é, portanto, mais do que um desafio: ¢ umanecessidade.

Cleudes Cerqueira de Freitas
Diretor-Presidente
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Apresentacao

Vice-Presidéncia e Diretoria de Saude

Durante o triénio 2017-2019, a Diretoria de Saude intensificou acdes em conjunto com a Presidéncia e geréncia da area para
promover um grande processo de negociagdo com os prestadores da rede credenciada do Asfeb Saude. O foco de maior

atencgdo no primeiro momento foram os servicos deimagem e os darede hospitalar de alta complexidade.

Realizamos estudos e pesquisas quanto aos precos de servigos praticados no mercado de Salvador, a fim de mostrar que
esses se encontravam incompativeis com os cobrados em balcao. Nesse processo, negociamos a reducdo de pregos e as
revisdes de parametros para adequar o sistema de faturamento com os prestadores. O processo foi benéfico e a Asfeb obteve
alguns éxitos. No entanto, o poder de negociagéo do plano esta sempre condicionado ao seu indicador de baixa demanda

comparativae de ndo poder garantir afidelidade ao prestador.

Nos ultimos trés anos, o indice de sinistralidade do Asfeb Salde teve impactos crescentes, com repercussao negativa no
sistema de custeio, fato este que vem causando desequilibrio nas contas do plano. Dentre os fatores que contribuiram para
isso, tivemos as cotas deliberadas em Assembleia, que se tornaram insuficientes para cobrir as despesas em cada exercicio.
Essa realidade pode ser visualizada nos graficos que tratam do comportamento do plano de saldde durante a gestdo do

periodode 2017 até 2019.

ADiretoriadaAsfeb temenvidado esfor¢cos paramanter a qualidade da assisténcia a salide dos beneficiarios,acompanhando
as movimentagtes do mercado e suas mutagdes. Ao mesmo tempo, tem diligenciado as demandas administrativas e
judiciais de forma transparente, com solucdes que resultem em menor custo para a instituigédo. Essas questoes se revestem
no grande dilema enfrentado pela Diretoria de Saude, juntamente com a Diretoria Executiva e demais érgédos da Governanca
Corporativa, que estiveram sempre atentas e na busca de intensificar acdes voltadas a sustentabilidade do plano ao longo

dosanos, mas, convicta de que buscourealizar o melhor trabalho paraaAssociacao.

Diretoria Administrativa-financeira

O modelode operadorade plano de saide em autogestédo, sem mantenedor, com aproximadamente 6.200 vidas, faz da Asfeb
uma instituigdo bastante desafiadora em sua gestao financeira, com rigorosidade nos controles dos custos. Essa é a parte
assistencial. Contudo, a Asfeb também tem com seus associados e familiares a responsabilidade e o compromisso da
promogdo da integracdo social do grupo, combinacdo essa que requer um fortissimo controle financeiro, com

acompanhamento diario de orgamentos e disponibilidade de fluxos de caixa.

O ano de 2019 se desenhou bastante desafiador. Isso porque, embora 2018 tenha sido um ano dificil, apresentou resultados
melhores que 2017, fechando o exercicio com superavit de R$ 5.075,16 contra um déficit de R$ 984.041,75 em 2017. Esse
cenario teve o acompanhamento de perto da Diretoria Administrativa-financeira na busca para equacionar os gastos e as
receitas a fim de alcancar resultados melhores, fechando o exercicio com um superavit de R$ 463.497,12. A redugdo de

custos,amelhoriados resultados e dos controles internos foram perseguidos durante todo o exercicio de 2019.
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Contratos administrativos foram renegociados gerando retornos financeiros relevantes, a exemplo dos contratos com
maiores expressividade como o de vigilancia e seguranca patrimonial, locacdo de mao de obra e aluguel de copiadoras, que
em 2018 acumularam gastos, respectivamente, de R$57.659,72, R$250.818,59 e R$5.710,86. Em 2019, esses contratos
fecharam o exercicio com montantes de R$39.327,04,213.268,21e 3.238,12, reducao de 32%, 15% e 4% no periodo.

Diretoria Social, de Cultura e Turismo

Diretoria Social, de Cultura e Turismo procurou, durante o ano de 2019, dentre outros objetivos, proporcionar uma maior
integracao entre os associados, sendo realizados diversos eventos, como Asfeb Folia, Dia da Mulher, Dia das Maes, Forré da
Asfeb, Ressaca do Forrd, Caminhada da Salde, Festa da Primavera Ilhéus, Dia das Criangas e Festa dos Aposentados.
Algumas novidades foram introduzidas nesses eventos, tais como o Cantinho Natural, Espaco Kids, apresentacédo de
quadrilhas juninas, concurso de danga para os aposentados etc. A Asfeb apoiou ainda a realizagédo de festas juninas e
confraternizagdes natalinas de associados em cidades do estado. Foram desenvolvidas também atividades sociais com os

colaboradores e Governanca, dentre elas oalmogo da Pascoa e o tradicional caruru.

Definicao estratégica da Governanga Corporativa, foiincrementada no periodo a geragéo de receitas com o aluguel do clube
de Salvador, Vitéria da Conquista e Ilhéus, para atividades esportivas e eventos sociais. A propria reforma das piscinas do
clube de Salvador realizada no triénio foi feita com recursos das receitas obtidas com os aluguéis. Em 2019, assim como em
todo o periodo, foi ampliada a rede de beneficios para os associados, com a assinatura de novos convénios com faculdades,
colégios, farmacias, restaurantes, concessionarias de veiculos, academias, pet shop, casas de eventos, hotéis, seguros e

instituicdes deidiomas.
Diretoria Juridica e de Aposentados

Ao longo do ano de 2019, a Diretoria Juridica e de Aposentados, dentre outras atividades, elaborou o Regimento Interno da
Asfeb, documento que funciona como regulamento geral que abriga aspectos relevantes para a organizagdo, dentre os quais
os procedimentos operacionais padronizados, cédigos de ética e de disciplina da organizagao, e demais aspectos relativos
aos direitos e as obrigagdes das pessoas envolvidas nas atividades da Associacado. Ao longo de todo o triénio, a Diretoria
acompanhou o andamento dos processos em que a Asfeb foi ou € parte, dando apoio aos advogados e representando a
Associagdo nas audiéncias, bem como se dedicou a elaboragao dos relatérios atualizados de tais processos. Coube também

aDiretoriaaanalise e aelaboragéo de contratos e convénios de beneficios celebrados pelainstituicéo.

ADiretoria se dedicou ao acompanhamento e aintermediac&o junto aos associados nos processos do Redutor Salarial, PDF e
Funprev, assim como, nos pagamentos de 200 Preferéncias e de 120 Precatérios negociados. A diretora da pasta, Hogla de
Alencar Pacheco, representou a Asfeb em encontros de advogados das operadoras de planos de salide de autogestao filiadas
a Unidas - Unigo Nacional das Instituicdes de Autogestdo em Salde, tendo ainda participado de duas edi¢des de congressos
dessa instituicado. Vale ressaltar que, em 2018, a Diretoria Juridica e de Aposentados atuou na regularizacdo da escritura de

propriedade daunidade do clube social daAsfeb em Vitdriada Conquista.
Diretoria de Esportes

Organizar um dos mais tradicionais torneios amadores de futebol do Estado n&o é tarefa facil e o éxito daempreitada deve-se
em grande parte ao apoio de todos os diretores da casa. Foram cerca de 180 atletas envolvidos durante oito meses, no

Campeonato de Futebol da Asfeb. Acompeticéo teve inicio em abril, com arealizagdo de um grande evento, o Torneio Inicio, e
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se estendeu até o dia 30 de novembro, quando aconteceram as finais, na sede do clube social da instituicdo, em Salvador. A
equipe do Utereré ficou com o titulo na categoria Veteranos, enquanto o Boa ldeia levou o titulo nas categorias Sénior e Novos.
Osvencedores levaram para casa o Troféu Jorge Claudemiro da Silva, umahomenagem ao associado e grande aficionado dos

“babas”daassociacao.

JaoTorneio Iniciohomenageou o associado Jorge Moreira Peixoto, “boleiro” dos mais presentes no clube e entdo conselheiro
deliberativo da instituicao, e teve como campedes as equipes do Juventos (Novos), Mirinho (Sénior) e Utereré (Veteranos).
Participaram das duas competicdes os seguintes times: na categoria Veteranos - Utereré, IGF, Safos, Barcelona, Boa Ideia e
Feira Fubuia; na Sénior - Mirinho, Boa Ideia, Real Ipitanga e Penharol; e na Novos - Boa Ideia, Sicoob, Boca Jr. e Liverpool. Ao

longo do Campeonato, os atletas arrecadaram 900 quilos de alimentos nao-pereciveis, doados ainstituigdes carentes.
Conselho Deliberativo

Comoumdos drgéaos constitutivos daadministracdo da Asfeb, o Conselho Deliberativo (CD) desenvolveu suas atribuicées no
anode 2019, buscando cumprir de forma mais eficiente o previsto no Estatuto Social dainstituicdo, fazendo o destaque paraa
realizagdo de todas as reunides mensais do préprio CD, e também participacdo em reunides do Conselho Pleno, que envolve
ainda o Conselho Fiscal e Diretoria Executiva, na discussao e deliberagéo de pontos relevantes e de interesse da Associagao e

de seusassociados.

Foram analisados e deliberados, em grau de recurso, 32 processos de associados, sendo a maioria relacionada a area de
saude, e outros, a area financeira. O CD aprovou o Regulamento do Campeonato de Futebol da Asfeb e a Proposta
Orcamentaria para o exercicio de 2020. Por diversas vezes convocou membros da Diretoria Executiva para prestar
informagdes sobre os processos de associados, sobre a proposta orgamentaria, bem como sobre as agdes da gestédo da

instituicao.

O Conselho Deliberativo apresentou sugestdes a Diretoria Executiva a respeito de aspectos relevantes visando manter a
sustentabilidade do Asfeb Saulde, assim como participou das campanhas de ades&o de novos beneficiarios ao plano. O
Conselho Deliberativo teve, no periodo, na sua presidéncia o associado Wilson Lopes da Silva, com Pedro César Gaspar Dérea,

navice-presidéncia, e Luiz Augusto Guimaraes Carneiro, na secretaria.
Conselho Fiscal

Monitorar a execugdo orcamentaria, a escrituragéo contabil e a administragao patrimonial sdo algumas das atribuicdes do
Conselho Fiscal (CF) definidas no Estatuto Social da instituigdo. Ao longo de todo o ano de 2019, assim como em todo o
triénio, o Conselho realizou, como previsto, reunides ordindrias mensais, para acompanhamento e analise dos fatos
contabeis daAsfeb, alémde ter participado de reuniées do Conselho Pleno, em conjunto com a Diretoria Executiva e Conselho

Deliberativo, e comaauditoria externa.

No periodo de 2017 a 2019, o Conselho Fiscal foi composto pelos associados Manuel Perez Martinez (presidéncia), Osvaldo
José Celino Ribeiro e Roberto Aradjo Magalh&es. Todos os eventos e ocorréncias relevantes levantados pelo CF no periodo
estdo registrados em atas proprias. Sempre que necessério, os conselheiros fiscais solicitaram informacdes da Diretoria

Executiva, obtendoretornoimediato aos questionamentos e duvidas colocadas.
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Ouvidoria da Asfeb

Ao longo do ano de 2019, a Ouvidoria da Asfeb recebeu 15 manifestacoes de associados e beneficiarios, sendo sete
reclamacdes e cinco consultas, todas solucionadas e respondidas dentro do prazo estabelecido pela ANS — Agéncia Nacional
de Saude Suplementar, além de uma sugestéo e dois elogios. No ano, foi registrada uma diminuigdo na demanda, segundo o
Ouvidor, Rosalvo Sant'Ana Souza Filho, em razao de orientagao do préprio érgéo, que deve ser acionado sempre em segunda

instancia, passando o Fale Conosco a ser mais demandado para solucionar questées.

Durante todo o triénio, a Ouvidoria acolheu 50 demandas de associados, que se subdividiram em 17 consultas, 19
reclamacdes, oito elogios, cinco sugestdes e uma denuncia. Segundo a avaliagdo dos associados e beneficiarios, o
atendimento do érgéo é considerado “étimo”. O tempo médio de resposta foi de cerca dois dias, quando o prazo regulamentar

édesetedias.

A Ouvidoria da Asfeb foi criada em 2014, com o objetivo de ser um canal de comunicagao independente, voltada a resolver
conflitos que, porventura, surjam na prestacao de servigos pela Asfeb, garantir o esclarecimento de dividas e de reclamacées
recebidas, além de subsidiar a Diretoria Executiva com uma pronta e correta orientagdo a respeito dos servi¢gos que sao

prestados pela Instituicdo, de acordo com as demandas recebidas dos associados e beneficiarios.



ol

ASFEB

FOLIA

A Asfeb Folia é uma auténtica prévia do que ha de melhor no Carnaval
baiano. Em 2019, ela aconteceu no saléo eventos da Pupileira, com a
presenca de associados, familiares e convidados. A festa foi um
grande sucesso, tendo como atragdes musicais a banda Jammil e

uma Noites, sob a lideranca do seu cantor Levi Lima, e a cantora
Gilmelandia, que com sua energia contagiante fez o publico dangar

até o fim. Uma feijoada foi servida aos presentes, que contaram ainda
commassagem, oferecida pela Clinica Viterbo, fotos instantaneas, com

0 apoio da Odonto System, e aula de fitdance com a Hammer Fitness
Club. Os folides puderam se divertir com tranquilidade contando com o apoio

daambulanciadaVitalmed.

Ficha Técnica

10 de fevereiro @ Pupileira (Salvador) 2% 1006 pessoas
J1 Jammile Uma (») Shows, feijoada, massagem, fotos instantaneas
Noites e Gilmelandia e transmissao ao vivo.
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f(\)g DIA DASa,
%J ASFEB 2019

A comemoracao do Dia das Maes da Asfeb aconteceu na sede do clube
social, em um almogo dangante com a presenca de associadas e suas
familias. O encontro teve o show da cantora Liliane Bastos e sua
banda, e os dangarinos da companhia de danca Conexsul. As maes

que estiveram presentes na festa puderam participar de sessées

de maquiagem com consultoras da Mary Kay, pinturaem azulejoe o
sorteiode um ensaio fotografico. No cardapio, bacalhau a portuguesa

como prato principal, caldo verde e croquete de bacalhau como

entradas.
19 de maio Clube social (Salvador) 76 pessoas
Liliane Bastos e Show, almoco, pintura em azulejo e maquiagem
Banda, e Conexsul

O Forré daAsfeb é uma das festas mais esperadas dainstituicdo, quando
comidas juninas, como bolos, canjicas, amendoim e milho verde, além

de licores e outras bebidas, ajudam a construir uma atmosfera tipica

da maior festa nordestina. O evento reuniu associados, familiares e
convidados, no saldo de eventos da Pupileira. Na trilha musical, o
melhor do forré pé de serra, com as bandas de Zefa di Zeca, Jo
Miranda e Targino Gondim. Chapéus de palha foram entregues aos
forrozeiros, em uma parceria com o Sicoob. Na entrada, a quadrilha de

S&o Jodo, Asa Branca, dava boas-vindas. Os participantes contaram
ainda com massagem (Clinica Viterbo), totem fotografico (Odonto System)

eainteragcdocomosdancarinos do grupode danca Cabrueira.

15dejunho Pupileira (Salvador) 1.239 pessoas
ZefadiZeca, J6 Miranda Shows, comidas tipicas, massagem
e Targino Gondim e fotos instantaneas
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CAMINHADA

SAUDE

A Caminhada Saude Primavera se tornou um ponto de encontro dos
associados interessados napratica de atividades fisicas como meio para
garantir a qualidade de vida. Nada melhor do que fazer isso ao ar livre

em celebragdo a Estacédo das Flores. Em 2019, o evento aconteceuna
manhé do dia 21/9, quando associados, familiares e convidados
marcaram presenca no Parque de Pituacu. Os participantes doaram

um quilo de alimento nao perecivel e receberam um kit caminhada,

com camisa, boné e squeeze. Alongamento e aquecimento,
comandado pela Bem Saude, ao som de musica ao vivo, e afericdes de

pressao arterial e dosagem de glicemiaforam feitas pela Vitalmed.

Ficha Técnica

: 21de setembro @ Parque de Pituacu (Salvador) 106 pessoas

@ Alongamento, caminhada, café da manha, musica ao vivo, afericao de pressdo
arterial e glicemia

PRIMAVERA

ILHEUS-2019

Em 2019, foi realizada a 122 edicdo da Festa da Primavera, uma celebracao
que reune, em llhéus, associados de varias cidades da regido sul do
estado e de Salvador. A festa aconteceu no dia 5/10, na unidade do
clube social da instituicdo, reunindo pessoas de llhéus, Itabuna,
Itapetinga, Feira de Santana, Jequié e Salvador. Abanda Sob Medida,

com um repertorio eclético, garantiu o saldo animado, com o apoio

dos dancarinos do grupo Cabrueira. Os associados que foram de
Salvador para a festa fizeram um city tour no sabado pela parte
histérica da cidade de llhéus e em seguida visitaram uma fazenda

decacau.

Ficha Técnica

5de outubro @ Clube social (Ilhéus) 144 pessoas

. 7 Banda Sob Medida e grupo Cabrueira (») Show, jantar e city tour
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festa,

Chaancas
2019

Aedicao de 2019 da Festa das Criangas da Asfeb propiciou para a garotada
presente, na sede do clube social da instituicdo, um parque de diversdes.
Oficinas de jud6, capoeira, futebol, danga, ginastica, funcional kids e
slakeline (corda bamba) foram desenvolvidas pela equipe da Grow

Up Sport, em um circuito de lazer e esportes, que deixou os
“baixinhos™ ocupados e animados. N&o faltaram os brinquedos
tradicionais, como futebol de sab&o, a cama elastica, a piscinae um

kit guloseimas. O evento contou com a presenca de associados,
familiares e convidados. As criancas doaram brinquedos que foram

entregues ao Instituto Beneficente Conceicao Macedo.

Ficha Técnica

20 de outubro @ Clube social (Salvador) 565 pessoas (237 criangas)

JJ Equipe Grow Up Sport @ Jogos, atividades ltdicas e esportivas e brincadeiras

* A D44 )
m.,g J - Asfeb2019

A Asfeb realizou no final de novembro a Festa dos Aposentados, no saléo de
eventos do restaurante Yemanja. Associados, aposentados da Secretaria
da Fazenda do Estado, tém no evento um ponto de encontro de ex-
colegas e amigos, que aproveitam para celebrar a vida. A festa, em
formato de almogo dangante, permitiu que eles se emocionassem e
dangassem, ao som da cantora da noite baiana Luci Laura e da
companhia de danca Conexsoul. Houve concurso de danga com a
entrega de troféus aos casais primeiro, segundo e terceiro colocados,
sorteio de brindes disponibilizados pelo Asfeb Sigma a entrega de

lembrancapela Asfeb.

Ficha Técnica

23 de novembro @ Restaurante Yemanija (Salvador) &4 155 pessoas

] Lucilauraebanda e Grupo Conexsul (») Show, almoco, concurso de danca
: e brindes
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CAMPEONVATD PE

FUTEEOL

ASFEB-2019

Um espago para a integracéo social e a pratica de atividade fisica, o
Campeonato de Futebol 2019 da Asfeb teve como grandes campedes

as equipes do Utereré, na categoria Veteranos, e do Boa Ideia, que

mais uma vez levou o titulo nas categorias Sénior e Novos. Os
vencedores ficaram com o Troféu Jorge Claudemiro da Silva, uma
homenagem ao associado e assiduo frequentador dos “babas” da
Associacdo. O trabalho desenvolvido pela Diretoria ao longo dos
ultimos trés anos, com o apoio da Governanga, de ex-diretores e dos
“boleiros”, foi decisivo para que o campeonato fosse pacificado, sem a
ocorréncia de qualquer demanda dos times que exigisse a intervencéo

extracampo, sejadacomissaodisciplinar oudo Conselho Deliberativo.

Ficha Técnica

30 de novembro (Encerramento) Q Clube Social (Salvador) 130 pessoas

JJ BandaSamba e Sede (») Jogos, show e churrasco

CELEBR \ ASFEB

2019

Celebrar as conquistas obtidas pela Asfeb ao longo do ano com aqueles que
se dedicam ao aperfeicoamento continuo dos servicos disponibilizados
aos associados tem sido uma pratica da gestdo da Associacdo. Em
2019, a festa aconteceu na cobertura do edificio Centro Empresarial
Eldorado, no qual esta instalada a sede administrativa. Participaram
colaboradores da instituicao, familiares, diretores e conselheiros. O
evento contou como atracdo musical com a Banda Release. Foram
entregues prémios as equipes vencedoras de desafio desenvolvido

no segundo semestre pela equipe da Bem Sauide, empresaresponsavel
pela ginastica laboral dos colaboradores. A festa teve um buffet com

comidade boteco.

Ficha Técnica

13 de dezembro @ Centro Empresarial Eldorado (Cobertura) 86 pessoas

. I] BandaRelease (») Msica, premiacao e buffet com comida de boteco

ASFEB \ 13 \ RELATORIO ANUAL 2019



ASFEB SAUDE

O Asfeb Saude chegou ao final do ano de 2019 com um ndmero de vidas em torno de 6.300. Temos de estar sempre alembrar
de que o nosso plano é de natureza condominial; a sustentabilidade financeira e de custeio carece da capacidade de seus
integrantes manterem o pagamento de suas mensalidades em dia. Cada um dos beneficidrios constitui uma célula dessa
realidade. O nosso compromisso é de zelar pela continuidade da assisténcia e manter a satde do plano. Essa premissa deve
estar nalistade prioridade das obriga¢des que assumimos, néo obstante, a Governanca da entidade se mantém focada nesse
propésito. No entanto, é necessario que todos prezem por fiscalizar cada atendimento e/ou procedimento a que forem

submetidos juntoarede credenciada e que adivulgacdo desse foco se amplie no nlcleo do grupo familiar.

A busca por melhores condi¢@es e alternativas de atendimento aos beneficidrios tem sido a razdo de ser do Asfeb Saude. A
partir dessa visdo, implantou-se no segundo semestre de 2017 o Asfeb SIS, servico de atendimento pré-hospitalar em
domicilio, em Vitoria da Conquista, nos moldes do Asfeb Sigma. No contexto relativo a prevencdo a salde houve a
intensificacao de esforgos e recursos na area de promocgdo de campanhas de vacinagdo contra gripe, pneumonia, herpes-
zéster, febre amarela e meningite. O processo de campanha de vacinagéo é anual e no triénio 2017-2019 foram vacinados

7487 beneficiarios/associados.

Durante o ultimo triénio, convivemos com uma prolongada crise econémica no pais, fato este que impos a gestdo do Asfeb
Saude lidar com um permanente elenco de desafios, dentre os quais, a alta inflagdo no mercado da saude, dificuldade de
adequacao do valor da cota para suportar o custeio e demais nuances do mercado, além darealidade salarial dos associados.
A despeito disso, o plano conseguiu chegar ao final de 2019 com um desempenho adequado, gracas ao conjunto de agdes

promovidas pelo grupo gestor.

E de conhecimento publico que o mercado de satide no Brasil se torna a cada dia caracterizado por um movimento de
concentragdo dos estabelecimentos da area de salude sob o controle de grandes grupos de investidores, fato que cria
dificuldades para a sobrevivéncia dos pequenos planos, principalmente para os denominados de autogest&o. Esses foram os

desafios que enfrentamos ao longo do Ultimo triénio e, que, provavelmente, continuarédo a estar presentes no ciclo seguinte.

No que tange a questéo relativa a sustentabilidade do Asfeb Saude, a gestédo do plano tem atuado em duas principais frentes:
a ampliagdo da conscientizagdo do beneficiario sobre a importancia do uso racional do plano e a realizagéo de agdes de
promogao a saude e prevencdo de doengas. A rigor, a utilizagédo racional do plano ndo se resume apenas ao uso consciente,

mas, também na presuncgao de deixar sempre presente o principio do carater preventivo.

Finda-se um ciclo e se inicia um novo periodo de gest&o. Fica a sensacédo do dever cumprido por todos aqueles que estiveram
envolvidos com a administragédo do Asfeb Salde, que levam em mente a certeza de que todos os esforcos foram envidados

paragarantira sustentabilidade do plano e entregar aos beneficidrios a qualidade assistencial que caracteriza o Asfeb Saude.
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Grafico 1- Evolucdo Quantitativa de Beneficiadrios

No ano de 2019, a Asfeb garantiu a manutengédo do nimero de vidas através da Campanha de adeséo, registrando o
aumentodel,75% emrelacaoaoanode 2018.
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Grafico 1.1 - Resultado da Campanha de Adesao por Faixa Etaria
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Grafico 1.2 - Faixa Etaria Média nos ultimos 10 anos

Percebe-se, no grafico abaixo, que a média de idade dos beneficiarios no ano de 2019 esta igual a média de idade dos

beneficiarios de sete anos atras, sendo ainda um desafio visto que 28,4% da populagédo encontram-se na faixa etaria a partir
de59anos.
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Grafico 2 - Composicdo do Plano por Faixa Etaria

A populacéo de beneficiarios jovens com idade até 23 anos representa 24,3% da populacao total, enquanto que nas faixas
etariasde 24 a43anos tém-se 29,7% dos beneficidrios e a partir de 44 anos representam 45,9%.

Grafico 21 - Composicao
acima de S9 anos

212
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25,0%
Analisando a ultima faixa etaria da populagdo do Asfeb U75%
Saude, a partir de 59 anos, que representa 28,4% do total de
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Grafico 3 - Composi¢do do Plano por Faixa Etaria e Sexo

A populagao do Asfeb Salide mantém a predominancia do sexo feminino, representada por 53,4% e a masculina por 46,6%. Entre
as faixas etdrias que compde o plano, ha predominancia do sexo masculino apenas nas faixas etdrias de 0 a18 anos e 29 a 33 anos.
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Grafico 31 - Composicao
acima de S9 anos

As beneficiarias vivem mais! Esta afirmacao pode ser
visualizada no grafico abaixo, onde 56,6% dos beneficiarios
com idade a parir de 59 anos s&do do sexo feminino. Se
observarmos os beneficiarios com idade a partir de 80 anos
temos 17,5% do sexo feminino e 9,9% do sexo feminino.
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Composicao Etaria do Asfeb Saude

. . .
985 1722 Indice de Envelhecimento

jovens idosos

(até 14 anos) (60 anos+) ) . e
O *NUmero de idosos dividido
'@' pelo numero de jovens até

' ‘l 7 LI, 8 % 14 anos, multiplicado por 100.

Tabela 1- Relacao entre Receitas e Despesas por Faixa Etaria

Narelacdo entre receitas e despesas, registra-se umavariagéo positiva em quatro faixas etarias, sendo: 0 al8 anos, 44 a 48
anos, 49 a 53 anos e 54 a 58 anos. Neste ano de 2019, podemos observar o resultado positivo do exercicio em funcdo do
equilibrio das dez faixas etarias.

Faixa Etaria N° Vidas % Vidas Receitas % Receitas Despesas % Despesas
Oal8anos 1.207 18,9% 3.892.355 6,1% 3.674.741 57%
19 a 23 anos 347 54% 1.400.082 2,2% 1.509.273 2,3%
24 a2 28 anos 430 6,7% 1.960.463 3,1% 2.141.385 3.3%
29 a33anos 509 8,0% 2.718.306 4,3% 2.761.198 4,2%
34 a 38 anos 543 8,5% 3.224.604 51% 3.992.688 6.1%
39 a43anos 412 6,5% 2.841.305 4,5% 2.894.105 4,5%
44 a 48 anos 279 4,4% 2437586 3,8% 2.067.922 3.2%
49 a 53 anos 319 5,0% 3.901.281 6,2% 2.414.809 3.7%
54 a 58 anos 520 8,1% 6.346.972 10,0% 5.000.569 7,7%
59 anos+ 1.815 28,4% 34.597.640 54,6% 38.557.547 59,3%
Total 6.381 100% 63.320.596 100% 65.014.236 100%

Tabela 2 - Relacao entre Receitas e Despesas acima de 59 anos

Faixa Etaria N° Vidas % Vidas Receitas % Receitas Despesas % Despesas
59 a 69 anos 863 475% 16.348.511 47,3% 13.768.349 35,7%
70 a79 anos 454 25,0% 8.659.258 25,0% 6.559.173 17,0%
80 a 89 anos 378 20,8% 7412.022 21,4% 12.943.490 33,6%
90 anos+ 120 6,6% 2.177.849 6,3% 5.286.535 13,7%
Total 1.815 100% 34.597.640 100% 38.557.547 100%
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Grafico 4 - Relacdo entre Receitas e Despesas por Faixa Etaria

Adltima faixa etariaapresentou, noano de 2019, um resultado negativo de 11,4%, sendo esta a faixa etaria de maior relevancia
de beneficidrios do Asfeb Salde, aqual representa 28,4% da populagéao total do plano.
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Tabela 3 - Custeio Assistencial (Beneficiarios por Faixa Etaria)

Faixa Etaria N°Vidas % Vidas Receitas % Rec. Despesas % Desp. Var.Econ. % Var.
O al8anos 1.207 18,9% 3.892.355 6,1% 3.674.741 57% 217614 5,6%
19 a 23 anos 347 5,4% 1.400.082 2,2% 1.509.273 2,3% -109.190 -7.8%
24 a 28 anos 430 6,7% 1.960.463 3,1% 2.141.385 3,3% -180.921  -9,2%
29 a 33 anos 509 8,0% 2.718.306 4,3% 2.761.198 4,2% -42.892 -16%
34 a38 anos 543 8,5% 3.224.604 51% 3.992.688 6,1% -768.084 -23,8%
39 a43anos 412 6,5% 2.841.305 4,5% 2.894.105 4,5% -52.800 -1,9%
44 a 48 anos 279 4,4% 2437586 3,8% 2.067.922 3.2% 369663  15,2%
49 a 53 anos 319 5,0% 3.901.281 6,2% 2.414.809 3.7% 1.486.472  381%
54 a 58 anos 520 8,1% 6.346.972 10,0% 5.000.569 7,7% 1.346.404 212%
59 anos+ 1.815 284% 34597640 54,6% 38.557.547 59,3% -3.959.907 -114%
Total 6.381 100% 63.320.596 100%  65.014.236 100% -1.693.640 -2,7%
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Tabela 4 - Custeio Assistencial (Beneficiarios acima de 59 anos)

Faixa Etaria N°Vidas % Vidas Receitas % Rec. Despesas % Desp. Var. Econ.

59 a 69 anos 863 475% 16.348.511 47,3% 13.768.349 35,7% 2.580.163 15,8%
70 a 79 anos 454 25,0% 8.659.258  25,0% 6.559.173 17,0% 2.100.086 24,3%
80 a 89 anos 378 20,8% 7412.022 21,4% 12.943.490 33.6% -5.531.468 -74.6%
90 anos+ 120 6,6% 2.177.849 6,3% 5.286.535 13,7% -3.108.686 -142,7%
Total 1.815 100% 34.597640 100%  38.557.547 100% -3.959.907 -11,4%

Grafico S - Desempenho Econdmico por Faixa Etaria

A faixa etéria de maior impacto deficitario no Asfeb Saide mantém-se a de beneficidrios adultos entre 34 a 38 anos, a qual
apresentadiversas necessidades de acompanhamento clinico.
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Tabela S - Evolucdo Comparativa das Despesas Assistenciais (RS)

Periodo 2019 2018 2017 2016 2015
Janeiro 4.402.833 4.696.497 4.957.624 3.267.496 3.063.722
Fevereiro 5.827.375 5.108.106 4.492.180 3.006.246 2.794.784
Marco 3.969.761 4.169.870 4.088.373 3.199.383 2.753.954
Abril 5.381.142 5.920.673 5.334.916 4.231.547 3.555.340
Maio 5.409.818 4617625 4.451.476 3.920.689 4.081.535
Junho 5.697.139 5.208.198 4.658.337 4.017.919 4.025.390
Julho 5.446.914 4.285.463 4.574.223 3.685.364 3.920.286
Agosto 5.693.495 5.182.903 5.706.396 4.553.002 4.516.665
Setembro 6.193.502 5.200.485 5.009.416 5.206.888 4.607.678
Outubro 6.262.932 5.579.613 5.716.237 4.998.017 3.719.170
Novembro 5.460.395 6.314.992 5.436.444 4.634.285 4.428.363
Dezembro 5.268.930 5.195.436 4.941.161 5.353.251 4.750.432
Total 65.014.236 61.479.860 59.366.783 50.074.086 46.217.319
Variacdo Custeio 5,7% 3,6% 18,6% 8,3% 16,6%

Grafico 6 - Evolucdo das Despesas Assistenciais (RS)
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Grafico 7 - Evolucao dos Custos Assistenciais (milhdes de RS)
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Tabela 6 - Custo Assistencial Total por Tipo de Evento (RS)

Eventos 2019 % 2018 Var. %
Consultas Eletivas 3.813.534 5,9% 3.563.799 7.0%
Consultas Emergenciais 956.338 1,5% 698.123 370%
Exames Eletivos 13.218.731 20,3% 12.632.138 4,6%
Exames Emergenciais 517.002 0,8% 546.803 -5,5%
Terapias 8.509.692 13,1% 9.015.449 -5,6%
Internagées 30.719.660 47,3% 27.183.392 13,0%
Outros Atendimentos Ambulatoriais 1.501.384 2,3% 787790 90,6%
Demais Despesas Assistenciais 5.777.896 8,9% 7.052.367 -18,1%
Total 65.014.236 100% 61.479.860 5,7%

Tabela 6.1 - Detalhamento dos Custos de Internacdes

Indicadores 2019 % 2018 Var. %
Mat./Med./OPME 14.631.988 47,6% 13.898.697 5,3%
Didrias e Taxas 9.353.333 30,4% 8.312.512 12,5%
Honorarios Médicos 3.471.458 11,3% 1.991.697 74.3%
Outras Desp. de Internacao 1.203.845 3,9% 901.207 33,6%
Exames 1.425.266 4,6% 1.469.801 -3,0%
Terapias 633.770 2,1% 609.477 4,0%
Total 30.719.660 100% 27.183.392 13,0%

Tabela 6.2 - Detalhamento dos Custos de Mat. / Med. / OPME

Indicadores 2019 % 2018 Var. %
OPME 4.385.522 30,0% 4.666.272 -6,0%
Medicamentos 4.393.128 30,0% 3.940.671 11,5%
Materiais 5.853.338 40,0% 5.291.754 10,6%
Total 14.631.988 100% 13.898.697 5,3%
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Grafico 8 - Custo Assistencial Total por Tipo de Evento

Nos centros de custos dos eventos assistenciais do Asfeb Saude
registramos que houve um incremento na ordem de 2% do total
das despesas, se comparado com o ano de 2018. Comparando a
despesa de 2019 com a despesa de 2017, houve um incremento
de 5,8% no centro e custo dos eventos assistenciais do Asfeb
Saude.
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Observando os centros de custos, tém-se o evento da internacado de maior relevancia representando 47,3% dos custos
assistenciais. Dos custos assistenciais com internacdes, 47,6% da despesa refere-se a OPME, materiais e medicamentos,
seguido de 30,4% emdidrias e taxas hospitalares e 11,3% de custos com honordrios médicos.

Grafico 9 - Gestao de Rede Credenciada
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Relatodrio de Economias

O Asfeb Saude busca continuamente ofertar a melhor assisténcia, seja na atencdo primaria, na promoc¢do da saude
ou na reabilitacdo dos seus beneficiarios. Para tanto, gerencia seus recursos buscando as melhores condi¢cdes com
prestadores de servigos e fornecedores.

No item de medicamentos, OPME, Dietas, Insumos e Assisténcia Domiciliar, o plano negociou as demandas junto aos

fornecedores e prestadores, permitindo uma melhor utilizagéo do recurso financeiro e, representando uma economia onde
cada centavo é valorizado, conforme pode ser observado nos graficos a seguir.

Medicamentos OPME*

Total economizado em 2019: Total economizado em 2019:

RS 1.959.304 | & RS 3.837.467 |

(compra direta + indireta) (compra direta + indireta)

)
-
*Orteses, proteses e

...................... materiais especiais.

Total de
Economias

RS 6.448.842

Dietas Assisténcia Domiciliar

Total economizado em 2019:

RS 213.896

Total economizado em 2019:

RS 438175

(compra direta + indireta)

Tabela 7 - Principais Indicadores Asfeb Saude

Indicadores 2019 2018 2017 2016 2015
Consulta por beneficiario/ano 6,7 6,7 6,6 6,6 6,8
Exames por beneficiario/ano 47 477 451 434 40,7
Exames por consulta 6,9 6,8 6,8 6,6 6,0
Taxa de internacao 15% 13,8% 11,6% 12,6% 11,4%
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Tabela 8 - Consulta por Especialidade

Clinica 5.306 Total de Consultas

Oftalmologia 4.457

Ortopedia e Traumatologia 4.247

Glnec-ologla.\ e Obst.etr|C|a 3.348

Otorrinolaringologia 3.177 consultas
= ;

Dermatologia 3.162 v

Cardiologia 3.157

Pediatria 2.012

Endocrinologia e Metabologia 1.869

Psiquiatria 1.372 Consultas/ano

Urologia 1.272 POr sexo

Gastroenterologia 1.257

Anestesiologia 1.225

Geriatria 1.026

Mastologia 801

Neurologia 608

Angiologia 564

Demais Especialidades 4.053

Tabela 9 - Evolucdo de Consultas na Clinica Asfeb Saude

A Clinica Asfeb Saude, que foi criada no ano de 2014 com foco na prevencdo de doencgas e promocdo da saude dos
beneficiarios com uma visdo humanizada e na atencdo primaria, obteve a maior utilizacdo da assisténcia nas
especialidades de Clinica Médica com 24,04%, Psicologia 17,61%, Endocrinologia 14,22%, Geriatria 14,19%, Nutricao

12,5% e demais especialidades 17,88%.

Especialidade 2019 2018 2017
Clinica Médica 1440 1415 1.209
Psicologia 1.055 862 807
Endocrinologia 852 836 791
Geriatria 850 837 687
Nutricao 722 836 755
Cardiologia 396 355 381
Pediatria 318 326 264
Gastroenterologia 191 209 209
Psiquiatria 166 268 195
Total 5.990 5.944 5.298

Grafico 10 - Campanhas de Vacinacao ASFEB
/

Pneumonia

Meningite ACWY

Gripe +HIN1

ASFEB \ 24 \ RELATORIO ANUAL 2019

/

A Clinica Asfeb

Saude realizou ‘
104,2%

do total de
consultas do plano

Total 2019

2589 imunizacdes



Tabela 10 - Custos Médios Asfeb Saude

Indicadores
Consultas
Exames

Custo Médio por Internacgéo

2019
105,00
46,08
31.702.44

2018 2017 2016 2015
96,77 92,11 8701 91,19
44,04 43,40 40,82 39,59
31.498,72 36.666,39 29.537,35 28.251,48

Tabela 11 - Principais Exames Preventivos

Exames Quantidade

Ultrassonografia
Hemoglobina glicada
PSA

Ressonancia Magnética
Papanicolau
Tomografia
Mamografia

Sangue oculto
Colonoscopia

11.290
4.559
2.231
2.133
1.391
1.329
1147
848
253

Grafico 11 - Partos

84,8% cesareos

15,2% normais

Tabela 12 - Internacdes Hospitalares por Sexo

N° Internacées

Total Vidas
Feminino 3407
Masculino 2.974
Ambos 6.381

577
392
969

Tx. Internacéo Perman. Hosp. (dias) Custo Médio
19,40% 9,31 24.756
11,51% 811 34.201
15,19% 8,82 28.577

Tabela 121 - Internacdes Hospitalares por Faixa Etaria

Faixa Etaria  Total Vidas
0al8 1.207
19a23 347
24228 430
29a33 509
34a38 543
39a43 412
44 248 279
492a 53 319
54 a58 520
59 anos+ 1.815
Total 6.381

N° Internacoes
90
23
44
57
95
49
25
39
73

474
969

Tx. Internacao Perman. Hosp. (dias) Custo Médio
746% 6,16 14.849
6,63% 6,43 24.451
10,23% 7,07 18.095
11,20% 9,68 15.139
17,50% 5,07 14414
11,89% 3,84 20.268

8,96% 6,92 34.964
12,23% 6,23 19.217
14,04% 5,40 24.160
26,12% 11,61 38.783
15,19% 8,82 28.577
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Grafico 12 - Taxa de Internagdes por Faixa Etaria
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Tabela 13 - Relagao de Custo per capta por Faixa Etaria (RS)

Sexo O0al8 19a23 24a28 29a33 34a38 39a43 44a48 49a53 54a58 59+
Asfeb 2018 2.863 4.630 4.015 6.811 7792 7403 10.819 7655 12539 18.322
Asfeb 2019 3.045 4349 4.980 5425 7.353 7.025 7412 7570 9.616 21.244
Variacédo 6% -6% 24% -20% -6% -5% -31% 1% -23% 16%

Grafico 13 - Comparativo de Custo per capta por Faixa Etaria (RS)
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Tabela 14 - Beneficidrios mais Onerosos

Faixa Etaria Sexo Idade Total Diagnéstico

A* F 84 1.425.989 Insuficiéncia Cardiaca

B M 69 1.082.250 Insuficiéncia Cardiaca

C M 65 997.884 Septicemia

D [ 66 856.650 Cancer De Pulmao

E F 80 798.933 Mieloma Multiplo

F M 1 772.077 Malformacéo do Intestino
G* M 99 743.750 Insuficiéncia Cardiaca

H F 57 514.242 Cancerde Mama

I* M 83 495.285 Traumatismo Cerebral

J M 67 483.664 Neuromiopatia e Neuropatia Neoplasica
K M 60 436.213 Céncer de Pancreas

L F 60 424,597 Cancer de Pulméo

M M 86 420.116 Insuficiéncia Cardiaca

N M 86 409.989 Cancer de Pulméao

o* F 75 372.941 Cirrose (Hemorragia Intestinal)
pP* F 89 351.640 Cancerde Mama

Q* F 46 334.219 Cancerde Mama

R* M 58 327.878 Céncerde Célon

S F 87 301.560 Insuficiéncia Cardiaca

T M 84 300.872 Cancer deLingua

Soma do Custeio dos 20 beneficiarios mais onerosos 11.850.749

Soma do Custeio de 1% dos beneficiarios mais onerosos 22.724.655
Total do custo assistencial 65.014.236
Total das mensalidades do exercicio 63.320.596

*Evoluiram a ébito.

Grafico 14 - Comparativo entre Receita e Custeio dos Mais Onerosos

Conforme demonstrado abaixo, pode-se visualizar que 1% desses beneficiarios (63), consomem 36% dos recursos
recebidos das mensalidades, ao mesmo tempo, esse mesmo quantitativo representa 35% das despesas referentes ao
custeio assistencial do plano de saliide no exercicio.

1% dos
beneficiadrios
359% 35,0%
das receitas das despesas
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R$ 63.320.596 RS 65.014.236
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Balanco Patrimonial Ativo

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (em Reais).

Operacoes
Ativo Circulante
Disponivel
Realizavel

Aplicacoes Financeiras

Notas

Aplicacdes Garantidoras de ProvisGes Técnicas

Aplicacoes Livres

Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude

Contraprestacado Pecuniaria a Receber 4

Operadoras de Planos de Assistencia a satude

QOutros Créditos de Operacées com Planos de Assisténcia a Saude

Créditos Oper. Assist. Satide Nado Relac. c/ Planos Satide da Operadora

Bens e Titulos a Receber
Despesas Antecipadas
Ativo Nao Circulante
Realizavel a Longo Prazo
Depdsitos Judiciais e Fiscais
Investimentos

Outros Investimentos
Imobilizado

Imdveis de Uso Préprio
Imobilizado de Uso Préprio
Imobilizagées em Curso
Intangivel

Total do Ativo
COMPENSACAO ATIVO
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2019 2018
42.618.072,28 40.939.940,17
4.191.348,10 647.545,91
38.426.724,18 40.292.394,26
35.501.474,14 37.935.562,07
7100.960,53 6.347.056,24
28400.51361  31.588.505,83
2.373.359,41 1.933.793,13
2.236.064,19 1.752.872,57

- 125.138,62

137.295,22 55.781,94
122.860,96 -
299.837,55 358.191,06
129.192,12 64.848,00
3.899.692,58  4.088.510,96
7.217,47 10.080,00
721747 10.080,00
332.101,78 264.506,92
332.101,78 264.506,92
3.308.274,75 3.490.731,93
2.328.554,75 2.390.681,06
688.191,88 901.799,60
291.528,12 198.251,27
252.098,58 323.192,11
46.517.764,86 45.028.451,13
15.640.236,98 15.527.803,30



Balanco Patrimonial Passivo

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (em Reais).

Operacoes

Passivo Circulante

Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude
Provisao para Eventos a Liquidar para o SUS
Proviséo para Eventos a Liquidar Outros Prestadores Serv. Assist.

Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude

Operadoras de Planos de Assistencia a saude

Provisdes

Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Débitos Diversos

Passivo Nao Circulante

Provisdes

Patrimonio Liquido

Patrimoénio Social

Retencgédo de Superavits (Déficits)

Total do Passivo

COMPENSACAOQ PASSIVO

Demonstracdo dos Resultados Unificados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (em Reais).
Operacoes

Contraprestacoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude
Receitas Liquidas com Operacdées de Assisténcia a Saude
Eventos Indenizaveis Liquidos

Eventos Conhecidos ou Avisados

Eventos Recuperados - Glosas

Eventos Ressarcidos - Coparticipacéo

Resultado das Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude
Receitas de Assist. a Saude Nao Relac. ¢/ P. S. da Operadora
Receitas com Operacdes de Assisténcia Médico-Hospitalar
Outras Receitas Operacionais

Outras Receitas Oper. de Outras Atividades Autogestéo Lei 13.127
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude
Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia a Saude
Provisdo para Perdas sobre Créditos

Outras Despesas Oper. Assist. Saude Nao Relac. ¢/ P. S. da Operadora

Outras Despesas Oper. de Outras Atividades Autogestéo Lei 13.127
Resultado Bruto

Despesas Administrativas

Resultado Financeiro Liquido

Receitas Financeiras

Despesas Financeiras

Resultado Patrimonial

Superavit (Déficit) Liquido do Exercicio

ASFEB

Notas

10

11
12

13
14

Notas

21

16

17

17

15
18
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2019 2018
7.753.100,74 6.727.284,13
6.481.088,73 5.807.436,01
85.014,79 14.660,41
6.396.073,94 5.792.775,60
17.166,07 28.574,51
211.845,14 72.229,32
28.960,00 -
282.952,97 309.719,65
731.087,83 509.324,64
9.120,00 9.120,00
9.120,00 9.120,00
38.755.544,12 38.292.047,00
20.000.000,00 20.000.000,00
18.755.544,12 18.292.047,00
46.517.764,86 45.028.451,13
15.640.236,98 15.527.803,30
2019 (Reclassificado)
60.794.233,06 58.709.896,40
60.794.233,06 58.709.896,40
(60.077.527,97) (56.951.339,45)
(62.805.889,94) (61.478.794,05)
778.494,17 2.759.704,65
1.949.867,80 1.767.749,95
695.450,99 1.758.556,95
374.807,32 312.055,15
474.682,73 150.047,40
155.930,89 106.879,90
318.751,84 43.167,50
3.280.786,75 2.583.142,87
(448.876,11) (287.772,58)
(292.611,40) (253.961,92)
(156.264,71) (33.810,66)
(396.683,93) S
(1.491.041,42) (1.352.782,94)
(791.660,42) 580.103,98
(4.571.490,09) (5.029.027,40)
2.475.646,72 1.799.688,54
2.875.306,00 2.430.376,79
(399.659,28) (630.688,25)
70.214,16 71.167,17
463.49712 5.075,16



Demonstracdo Gerencial dos Resultados - Asfeb Saude

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (em Reais).

Ativo

Contraprestacoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude
Receitas com Operacdes de Assisténcia a Saude

Eventos Indenizaveis Liquidos

Eventos Conhecidos ou Avisados

Eventos Recuperados - Glosas

Eventos Ressarcidos - Coparticipagao

Resultado das Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude
Receitas de Assist. a Saude Nao Relac. ¢/ Planos Saude da Operadora
Receitas com Operacdes de Assisténcia Médico -Hospitalar
Outras Receitas Operacionais

Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude
Provisao para Perdas sobre Créditos

Outras Despesas Oper. Assist. Saude Nao Relac. ¢/ P. Saude da Operadora
Resultado Bruto

Despesas Administrativas

Resultado Financeiro Liquido

Receitas Financeiras

Despesas Financeiras

Resultado Patrimonial

Superavit (Déficit) Liquido do Exercicio

2019

60.794.233,06
60.794.233,06
(60.077.527,97)
(62.805.889,94)
778.494,17
1.949.867,80
695.450,99
374.807,32
473.539,53
155.930,89
31760864
(469.234,20)
(292.605,80)
(176.628,40)
(396.683,93)
677.879,71
(3.361.496,55)
2.303.365,69
2.696.896,33
(393.530,64)

(380.251,15)

Demonstracado Gerencial dos Resultados - Asfeb Social

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (em Reais).

Ativo

Receitas Operacionais

Mensalidades Associativas

Outras Receitas Oper. De Outras Atividades Autogestao Lei 13.127
Despesas Operacionais

QOutras Despesas Operacionais

Provisdo para Perdas sobre Créditos

Resultado Bruto

Outras Despesas Oper. De Outras Atividades Autogestao Lei 13.127
Despesas Administrativas

Resultado Financeiro Liquido

Receitas Financeiras

Despesas Financeiras

Resultado Patrimonial

Superavit (Déficit) Liquido do Exercicio
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2019

3.281.929,95

2.217.110,00
1.064.819,95
20.358,09
(5.60)
20.363,69
3.302.288,04
(1.491.041,42)
(1.209.993,54)
172.281,03
178.409,67
(6.128,64)
70.214,16

843.748,27
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2018

(Reclassificado)
58.709.896,40
58.709.896,40
(56.951.339,45)
(61.478.794,05)
2.759.704,65
1.767.749,95
1.758.556,95
312.055,15
150.04740
106.879,90
43.167,50
(238.502,24)
(228.633,32)
(9.868,92)
1.982.157,26
(3.785.782,90)
1.630.590,98
2.244.739,13
(614.148,15)
34.732,03
(138.302,63)

(Reclassificado)
2.583.142,87
2.249.410,00
333.732,87
(50.965,10)
(27.023,36)
(23.941,74)
2.532.17777
(1.352.782,94)
(1.241.549,74)
169.097,56
185.637,66
(16.540,10)
36.435,14
143.377,79



Demonstracao das Mutacgdes do Patrimonio Liquido

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (em Reais).

Saldos

Reservas de
Retencoes de

Patrimonio Social

(Reclassificado) (Rgéllaggi:‘é:‘alzitcg

Saldos em 31/Dez./2017 20.000.000,00 18.286.971,84 38.286.971,84
Superavit Liquido do Exercicio 5.075,16 5.075,16
Saldos em 31/Dez./2018 20.000.000,00 18.292.047,00 38.292.047,00
Superavit Liquido do Exercicio 463.49712 463.49712
Saldos em 31/Dez./2019 20.000.000,00 18.755.544,12 38.755.544,12

Demonstracao Gerencial dos Fluxos de Caixa - Asfeb Saude

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (em Reais).
Atividades Notas 2019 2018
Atividades Operacionais
Recebimento de Planos de Saude 62.229.291,30 61.640.736,66
Resgate de AplicagGes Financeiras 60.306.051,59 80.815.667,77
Outros Recebimentos Operacionais 4.771.053,83 3.495.172,58
Pagamento a Fornecedores / Prestadores de Servigos de Saude (62.659.015,10) (56.799.020,66)
Pagamento de Pessoal (960.128,17) (1.072.807,60)
Pagamento de Servigos de Terceiros (355.827,92) (881.513,66)
Pagamento de Tributos (3.108.647,58) (2.693.820,57)
Aplicacdes Financeiras (56.271.166,24)  (82.931.023,50)
Outros Pagamentos Operacionais (1.039.919,46) (1.578.44777)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 20 2.911.692,25 (5.056,75)
Atividades de Investimentos
Recebimento de Dividendos - -
Pagamento de Aquisicédo de Ativo Imobilizado - Outros (4.877,31) (6.837,21)
Pagamento Relativo ao Ativo Intangivel - -
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (4.877,31) (6.837,21)
Variagédo Liquida do Caixa 2.906.814,94 519.354,33
CAIXA - Saldo Inicial 598.438,60 79.084,27
CAIXA - Saldo Final 3.505.253,54 598.438,60
Ativos Livres no Inicio do Periodo 29.318.522,30 24.686.326,57
Ativos Livres no Final do Periodo 28.867.506,12 29.318.522,30
Aumento/(Diminuicao) nas Aplic. Financ. - Recursos Livres (451.016,18) 4.632.195,73
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Demonstracado Gerencial dos Fluxos de Caixa - Asfeb Social

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (em Reais).

Atividades

Atividades Operacionais

Mensalidades Associativas

Resgate de Aplicagdes Financeiras
Recebimentos de Convénios

Outros Recebimentos Operacionais
Pagamento a Fornecedores

Pagamentos de Convénios

Pagamento de Pessoal

Pagamento de Tributos

Aplicacées Financeiras

Outros Pagamentos Operacionais

Caixa Liquido das Atividades Operacionais
Atividades de Investimentos

Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado
Recebimento de Dividendos

Pagamento de Aquisigédo de Ativo Imobilizado - Outros
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos
Variagéo Liquida do Caixa

CAIXA - Saldo Inicial

CAIXA - Saldo Final

Ativos Livres no Inicio do Periodo

Ativos Livres no Final do Periodo

Aumento/(Diminuicdo) nas Aplic. Financ. - Recursos Livres

Cleudes Ce ira de Freitas
Diretor-Presidente da Asfeb

Diretor Administrativo-Financeiro

Notas 2019

2.209.707,69
13.407.556,35
1.712.489,34
816.593,72
(1.882.812,04)
(1633.671,22)
(244.036,40)
(168.756.19)
(13.465.031,70)
(204.872,57)
20 547.166,98

89.820,27
89.820,27
636.987,25
49.107,31
686.094,56
2.917.529,43
3.675.248,28
757.718,85

2018

2.247.839,55
11.357613,43
1.787.139,65
351.388,62
(1.325.701,08)
(1.652.038,17)
(238.873,49)
(255.463,96)
(11.462.247,87)
(224.174.61)
585.482,07

16.434,90
(56.956,04)
(40.521,14)

13.712,64

35.394,67

49.107,31
3.557.312,84
2.917529,43
(639.783,41)

Roque Antzmraga
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Notas Explicativas as Demonstacdes Contabeis

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2019 (em Reais)

1. Contexto Operacional

AAsfeb - Associacdo dos Servidores Fiscais do Estado da Bahia, € uma sociedade civil sem fins lucrativos, fundadaem 19 de
novembro de 1979, reconhecida de utilidade publica pela Lei Estadual n® 3.910 de 29 de junho de 1981, com sede proépria na
Rua José Peroba, 149, salas 101e 102, Stiep, Salvador, Bahia, e instalag&es sociais nas principais cidades do Estado da Bahia,
cuja finalidade precipua é a prestagdo de servigos assistenciais destinados a melhoria do bem-estar, criagdo de
oportunidades e condi¢des para realizacao de atividades sociais, desportivas, recreativas, culturais e de confraternizacéo
dos seus associados, assim considerados os auditores fiscais e agentes de tributos do Estado da Bahia.

Com intuito de expandir os beneficios oferecidos a seus associados, a Asfeb mantém um plano privado de assisténcia a
salde, na modalidade de autogestdo com registro e autorizacao para funcionamento junto a ANS - Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, denominado Asfeb Saude, regido pelo Regulamento do Plano de Saude, aprovado pelas Assembleias
Extraordinarias de 19 de outubro, 7 e 28 de novembro de 2000.

2. Apresentacao das Demonstragdes Contabeis e Principais Praticas Contabeis Adotadas
2.1.Base de Apresentacao

As demonstragées contabeis referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foram preparadas de acordo com as
praticas contébeis adotadas no Brasil, com base nas disposi¢des contidas na Lei das Sociedades por Acdes - Lei n°
6.404/76, alteradas pelas Leis nos 11.638/07 € 11.941/09, nas normas estabelecidas pela ANS - Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, nos pronunciamentos, nas orientacées e nas interpretacées emitidas pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC).

A demonstracao do fluxo de caixa foi elaborada pelo método direto, conforme modelo padrédo da ANS. A conciliagdo da
atividade operacional, pelo método indireto estd demonstrada na Nota Explicativan® 20.

2.2.Principais Praticas Contabeis
As principais praticas contabeis adotadas pela entidade estdo descritas a seguir:
2.2.1. Apuracéo do Resultado

a) Receita: O resultado das transacdes é apurado pelo regime de competéncia dos exercicios. A apropriacdo das receitas é
registrada na data em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposi¢des contratuais, ou
seja,adataemqueocorrer o efetivo direito ao valor aser faturado.

b) Custo: Os Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados sdo apropriados a despesa, considerando-se a data de
apresentacao da conta médica, do aviso pelos prestadores ou do Aviso de Beneficiarios Identificados - ABI, pelo seu valor
integral, no primeiro momento da identificagdo da ocorréncia da despesa médica, independente da existéncia de qualquer
mecanismo, processo ou sistema de intermediagdo da transmisséo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da
analise preliminar das despesas médicas. O fato gerador dessa despesa é o atendimento ao beneficiario.

c) As demais despesas englobam todos os valores despendidos pela empresa para manter a manutencao de estrutura
minima e o funcionamento de suas atividades. Normalmente, advindas dos setores; administrativo, recursos humanos,
entre outros.

2.2.2.Estimativas Contabeis

As demonstragfes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuracao de provisdes para perdas sobre
créditos (PPSC), provisdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos, provisdes para passivos
contingentes, estimativas da vida util de determinados ativos e outras similares. Os resultados efetivos podem ser
diferentes dessas estimativas e premissas.
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2.2.3.Disponivel

Incluem caixa, saldos positivos em conta movimento.

2.2.4.Aplicacdes Financeiras

A entidade constitui ativos garantidores com aplica¢c8es financeiras para lastrear as provisdes técnicas, cuja
movimentagdo segueregras estabelecidas pela ANS.

As aplicacées financeiras sdo avaliadas ao seu valor justo (Nota Explicativan® 3).
2.2.5.Contraprestacées Pecuniarias a Receber

Sé&o registradas e mantidas no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em contrapartida a
contaderesultado de contraprestacdes efetivas de operacdes de planos de assisténciaasaude.

Aprovisdo para perdas sobre créditos de contraprestacao efetiva é constituida sobre valores areceber de beneficiarios com
titulos vencidos ha mais de 90 dias, pelo fato da operadora sé possui plano na modalidade de pés-estabelecido. A
administracdo da entidade revisa periodicamente o critério de constituicéo para adequa-la a evolu¢do da inadimpléncia de
suacarteira.

2.2.6.Outros Créditos Operacionais

Sé&o registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos dos créditos por servicos nao
relacionados aos planos de saude, em contrapartida a conta de receitas com outras atividades. A provisdo para perdas
sobre créditos das operacdes com outras atividades é constituida para os valores vencidos ha mais de 90 dias.
A administracdo da entidade revisa periodicamente o critério de constituicdo para adequa-la a evolugéo da inadimpléncia
dessas operacdes.

2.2.7.Investimentos

S&oavaliados pelo custo de aquisicdo (Nota Explicativan©7).

2.2.8.Imobilizado

Registrado ao custo de aquisigcédo, formagdo ou construcao. A depreciagao é calculada pelo método linear com base nas
vidas Uteis estimadas dos bens, as taxas mencionadas na Nota Explicativan® 8.

2.2.9.Intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpoéreos destinados a manutencao da entidade ou
exercidos com essafinalidade. Aamortizagao é calculada pelo método linear as taxas mencionadas na Nota Explicativan®9.

2.2.10. Avaliacao do Valor Recuperavel de Ativos (Teste de “impairment”)

A Administracao revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com o objetivo de avaliar eventos que possam
indicar perda de seu valor recuperavel, sendo constituida provisdo para perda com o ajuste, quando necessario, do valor
contabil liquido ao valor recuperavel.

2.2.11. Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Nao Circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econdmicos futuros serdo gerados
em favor da entidade e o seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranca.
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Um passivo é reconhecido quando a empresa possui uma obrigacao legal ou é constituido como resultado de um evento
passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para liquida-lo. Sdo acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e das variagdes monetarias incorridas. As provisdes sado registradas tendo como base as
melhores estimativas do risco envolvido. Os ativos e passivos séo classificados como circulantes quando sua realizagéo ou
liquidacéo é provavel que ocorra nos préximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como nao circulantes.

2.2.12.ProvisGes Técnicas

S&o calculadas com base em metodologia regulamentar, tendo por base, percentuais estabelecidos pela ANS, excetuando-
se a provisdo de eventos a liquidar que é calculada com base nas faturas de prestadores de servigos de assisténcia a saude
efetivamente recebida pela operadora (Nota Explicativan©10).

2.2.13. Passivos Contingentes e Obrigacdes Legais

a) Passivos Contingentes: SZo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes
envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis sdo
apenas divulgadas em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados como perdas remotas nao sdo provisionados

nemdivulgados.

b) Obrigacdes Legais: Sao registradas como exigiveis, independente da avaliagcdo sobre as probabilidades de éxito, de
processos em que a entidade questionou ainconstitucionalidade de tributos.

2.2.13. Passivos Contingentes e Obrigacdes Legais

a) Passivos Contingentes: SZo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes
envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis sdo
apenas divulgadas em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados como perdas remotas nao sdo provisionados

nemdivulgados.

b) Obrigacdes Legais: Sao registradas como exigiveis, independente da avaliacéo sobre as probabilidades de éxito, de
processos em que a entidade questionou ainconstitucionalidade de tributos.

3. AplicagOes Financeiras

a) Aplicacdes Garantidoras de Provis6es Técnicas

2019 2018

Fundo ANS Bradesco 6.404.503,66 5.872.769,01
Fundo BB Dedicado ANS 696.456,87 474.287,23
Subtotal 7.100.960,53 6.347.056,24

b) Aplicacdes Livres

2019 2018

Banco Bradesco - CDB 11.824.180,17 15.457.954,14
Banco Bradesco - Fundos de Investimentos 434.073,09 0,00
Banco do Brasil - CDB 9.509.443,67 10.423.899,92
Sicoob Credexecutivo - RDB 5.704.454,34 5.667.207,12
CEF - Fundo de Investimentos 12.554,39 39.444.65
XP - Fundos de Investimentos 732.125,98 0,00
XP-CDB 183.681,97 0,00
Subtotal 28.400.513,61 31.588.505,83
Total 35.501.474,14 37.935.562,07
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Aentidade constituiu ativos garantidores com aplicagdes financeiras que lastreiam provisées técnicas (Nota Explicativa n®
10), cujamovimentacdo segue regras estabelecidas pela ANS.

4. Contraprestacgdes Pecuniarias a Receber

O saldo desse grupo de contas refere-se a valores a receber dos beneficiarios dos planos de salide da entidade, conforme

2019 2018

segue:

Planos médico-hospitalares

Planos coletivos 2.661.970,96 2.188.414,70
Total 2.661.970,96 2.188.414,70
Provisao para perdas sobre créditos (i) (425.906,77) (435.542,13)
Total liquido 2.236.064,19 1.752.872,57

(i) Nos planos coletivos com prego pés-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias,
atotalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.

Acomposicdodos valores areceber poridade de vencimento é conforme segue:

2019 2018

A Vencer 328.277,57 243.37724
Vencidos

Até 30 dias 1.847.320,79 1.383.459,48
De 31a 60 dias 120.764,71 123.754,02
De 61 2 90 dias 35.575,57 40.868,79
De 91 a 120 dias 9.622,36 9.418,55
Ha mais de 120 dias 320.409,96 387.536,62
Total 2.661.970,96 2.188.414,70

Segue amovimentagao da provisao para perdas sobre créditos das Contraprestacoes:

2019 2018

Saldos no inicio do periodo 435.542,13 445.733,44
Constituicoes, (reversées) Liquidas. (9.635,36) (10.191,31)
Saldos no fim do periodo 425.906,77 435.542,13

S.Bens e Titulos a Receber

O saldo desse grupo de contas refere-se a valores a receber dos beneficiarios dos planos de saude da entidade, conforme

segue:
Titulos Negociagéao 118.861,56 211.099,38
Adiantamentos a Funcionarios 29.636,62 19.922,78
Mensalidades Associativas 166.516,00 213.108,73
Repasse de Convénios 58.393,09 63.165,65
Outros valores a Receber 804,20 4.855,10
(-) PPSC Titulos Negociagdo 0,00 (91.022,00)
(-) PPSC de Mens. e Convénios 0,00 (62.938,58)
(-) PPSC Outros Bens e Tit. a Receber (74.373,92) 0,00
Total 299.837,55 358.191,06
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6. Depositos Judiciais

Trabalhistas
Civeis
Total
7 Investimentos

Cotas Sicoob Cred Executivo
Total

8. Imobilizado

Taxa Anual de Depreciacao

Titularidade Propria

2019 2018

0,00 4.000,00
7.21747 6.080,00
7.217,47 10.080,00

2019 2018

332.101,78 264.506,92
332.101,78 264.506,92

Depreciacao Acumulada
Terrenos 37.653,85 -
Edificios 2% 3.106.311,56 (815.410,66)
Veiculos 20% 63.804,55 (20.121,00)
Equipamento de informatica 10% 548.893,13 (430.538,05)
Maquinas e equipamentos 10% 161.563,08 (117.687,46)
Méveis e utensilios 10% 892.366,64 (655.362,24)
InstalagGes 10% 984.407,84 (739.134,61)
Imobilizado em andamento 291.528,12 -
Total 6.086.528,77 (2.778.254,02)

Liguido

37.653,85 37653,85
2.290.900,90 2.353.027,21
43.683,55 56.444,47
118.355,08 160.059,08
43.875,62 53.245,84
237.004,40 301.999,18
245.273,23 330.051,03
291.528,12 198.251,27
3.308.274,75 3.490.731,93

No exercicio de 2019, a entidade efetuou, internamente, estudos para verificar a possibilidade de determinar novos prazos
de vida util dos bens integrantes do ativo imobilizado, consequentemente, novas taxas de depreciagdo, conforme previsto
no CPC - 27 - Ativo Imobilizado. Como resultado deste estudo, aadministracao da entidade decidiu por ndo alterar os prazos
estimados de vida Util e as taxas aplicadas até o momento.

9.Intangivel

Amortizacdo . 2019

Acumulada Liquido
Software 10% 714.000,74 (474.654,14) 239.346,60 310.440,13
Marcas e patentes 8.331,93 = 8.331,93 8.331,93
Outros Ativos 4.420,05 - 4.420,05 4.420,05
Total 726.752,72 (474.654,14) 252.098,58 323.192,11

10. Provisoes Técnicas

2019 2018

Provisao de eventos a liquidar SUS (i) 85.014,79 14.660,41
Proviséo de eventos a liquidar (ii) 6.396.073,94 5.792.775,60
Total 6.481.088,73 5.807.436,01

(i) Aentidade tem registrado em 2019 nesta conta, GRU e eventos referentes a ressarcimentos de despesas médicas ao SUS (% HCXABI);
(ii) Provis&do para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo pagos, cujo registro contabil é realizado pelo valor
integral informado pelo prestador ou beneficidriono momento da apresentacéo da cobrancga a entidade.
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1. Tributos e Contribuicdes a Recolher

2019 2018

INSS 48.597,29 48.646,09
IRRF de PJ 35.128,94 33.393,83
IRRF Funcionarios 12.476,06 32.658,07
FGTS 15.868,52 15.512,79
COFINS/PIS/CSLL Retidos 103.605,32 96.762,89
ISS Retido 67.034,08 82.514,35
Outros débitos 242,76 231,63
Total 282.952,97 309.719,65

12. Débitos Diversos

2019 2018

Obrigacdes com pessoal 377629,78 263.962,52
Fornecedores (i) 273.340,35 229.951,19
Outros débitos 80.117,70 15.410,93
Total 731.087,83 509.324,64

(i) Esta representado basicamente por contas a pagar por servigos diversos (locacdo de mao de obra, assessoria de comunicagédo, contas de
consumo, correios, condominio, repasse dos convénios e outros) assim como aquisi¢do de ativo imobilizado e investimentos.

13. Provisoes

A.As provisées estao assim constituidas:

2019 2018

Provistes Acdes Civeis (i) 9.120,00 9.120,00
Total 9.120,00 9.120,00

(i) Mandado judicial para depositar crédito de fornecedor emjuizo.

B. Contingéncias Possiveis:

A entidade possui processos cujas expectativas de perda sao classificadas como possiveis e provaveis na opinido de seus
consultores juridicos. Foram provisionados pela entidade os valores envolvidos nos processos com perda provavel, porém
somente divulgados os processos com perda possivel conforme segue:

Perdaprovavel R$28.960,00
Perda possivel R$ 306.740,00
Total R$ 335.700,00

14. Patrimonio Social

E composto por doacdes recebidas e pela incorporacdo do superavit ou déficit de cada exercicio. Em caso de dissoluggo da
Associagdo o patrimonio social sera revertido em favor dos associados patrimoniais e instituicdo municipal, estadual ou
federal, por deliberacdo dos associados, nos termos do art. 61, do Cédigo Civil.
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1S. Despesas Administrativas

Pessoal

Servicos de terceiros (i)
Localizacao e funcionamento (ii)
Depreciacdo e amortizacdo
Publicidade e propaganda
Tributos (iii)

Outras (iv)

Total

3.430.695,38
317.017,03
302.566,06
365.296,38
539,25
79.293,75
76.082,24
4.571.490,09

(i) Servicos de auditoria contabil, locacdo de m&o de obra, consultorias técnicas, entrega expressas entre outros;
(ii) Servigos de funcionamento e manutengédo das instalagées da entidade, como energia elétrica, condominio, seguros, servicos de

manutencgdo, segurancga, etc.;
(iii) Impostos e contribui¢ées;

(iv) Entidades filiadas, custas judiciais, impressos (livros contabeis, fundo fixo e bens de natureza permanente).

2018
2018 (Reclassificado)

3.377.793,74
683.72744
291.829,35
386.009,66
4.207,81
68.696,48
216.762,92
5.029.027,40

A variagdo nas contas desse grupo ocorreu em virtude da reclassificagdo de algumas contas contabeis em 2019 para o
grupo 443 (Despesas operacionais de outras atividades — Autogest&o), em virtude da mudanca do plano de contas. Assim,
algumas contas ligadas a gastos exclusivamente coma“associagdo” deixaram o grupo 46 das despesas administrativas.

16. Outras Receitas e Despesas Operacionais

Outras Receitas Operacionais Ndo Relac. com Planos de Satide da Operadora
Receita com Convénio de Reciprocidade (i)

Outras (ii)

Total

Outras Despesas Operacionais Ndo Relac. com Planos de Sadide da Operadora
Despesas com Operacdées de Assist. a Saude (iii)

(-) Revers&o de PPSC - OP N Relac. ao P.S.

Outras Despesas Operacionais

Total

Resultado

(i) Convénio Reciprocidade entre coirmas;
(i) Recuperagéo de INSS recolhido de cooperativas médicas;
(iii) Coordenacéao e pericia médica e consultoria atuarial.

2019

155.930,89
318.751,84
474.682,73

(396.198,48)
58.959,84
(485,45)
(337.724,09)
136.958,64

2018

[GEEESSilele o)}

106.879,90
0,00
106.879,90

0,00
0,00
0,00
0,00
106.879,90



17. Receitas e Despesas Operacionais de Outras Atividades (Autogestdes - Lei 13.127)

2019
Receitas Operacionais de Outras Atividades (Autogestoes - Lei 13.127) -
Mensalidades Associativas 2.217.110,00
Convénios 158.125,31
Qutras (i) 905.551,44
Total 3.280.786,75
Despesas Operacionais de Outras Atividades (Autogestdes - Lei 13.127)
Despesas com Cobranca e Bancarias 197,65
Impostos, Taxas e contribuicdes. 70.400,50
Despesas com Comemoracgdes e Eventos Institucionais 572.644,13
Despesas com Atividades Desportivas 73.755,20
Despesas com Servigos de Terceiros 338.642,57
Despesas com localizacao, consertos e manutencao. 324.997,37
Despesas com mensalidades Febrafite 110.404,00
Total 1.491.041,42
Resultado 1.789.745,33

2018

(Reclassificado)

2.249.325,00
174.146,39
202.838,98
2.626.310,37

1.694,76
43.759,71
502.981,58
46.277,36
293.952,74
365.088,79
99.028,00
1.352.782,94
1.273.527,43

(i) Receitas com convénio de beneficios, aluguel dos clubes recreativos, coparticipagdo de associados em eventos institucionais e

recebimento de valores através de alvaras.

18. Resultado Financeiro

2019
Despesas financeiras -
IOF, Imposto de Renda (399.659,28)
Subtotal (399.659,28)
Receitas financeiras
Aplicacées financeiras 2.031.928,50
Recebimentos em atraso 130.051,45
Atualizagcdo Monetaria Dep. Judiciais 2.100,81
QOutras (I) 711.225,24
Subtotal 2.875.306,00
Resultado Liquido 2.475.646,72

(1) Descontos obtidos em faturas a pagar de fornecedores diversos.

19. Seguros

2018

(Reclassificado)

(630.688,25)
(630.688,25)

2.178.30745
137.860,49
114.208,85

2.430.376,79
1.799.688,54

A entidade adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a riscos por montantes considerados

pelaadministracdo como suficientes para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza de sua atividade. As apdlices

estdo em vigor e os prémios foram devidamente pagos. Essas receitas sdo basicamente das sobras recebidas de

investimentos no banco Sicoob Cred Executivo e de possiveis baixa de imobilizados por vendas.
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20. Conciliagdo da Demonstragao dos Fluxos de Caixa

Conforme determinacgédo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, as operadoras de plano de saide devem apresentar a
demonstracdo do fluxo de caixa pelo método direto. A legislacdo vigente determina a entidade que apresentar a
demonstragédo do fluxo de caixa pelo método direto destaque a conciliacdo do lucro liquido na demonstragédo do fluxo de
caixagerado pelas atividades operacionais.

Atividades Operacionais 2019 2018
Superavit do Exercicio 463.497,12 5.075,16

Ajustes para conciliacdo do resultado do periodo com

a geracao/utilizacao de caixa das atividades operacionais: LR EE2 586,41

Provisdes para Perdas Sobre Créditos 156.264,71 33.810,66
Dividendos Recebidos (70.214,16) (51.166,93)
Depreciacdo/Amortizacéo 365.296,38 397.085,62
Provisao para Contingéncia 0,00 3.040,00
Ganho / Perda na Alienacéo de Bens 0,00 (20.000,24)
Recuperacéo de INSS recolhido Cooperativas Médicas (292.414,04) 0,00
Resultado do Periodo Ajustado 622.430,01 367.844,27
(Aumento) diminuicdo em contas em ativos operacionais 1.868.532,61 (755.916,50)
(Diminuigdo) aumento em Passivos Operacionais 967.896,61 968.497,55
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 3.458.859,23 580.425,32

21. Composic¢ao Gerencial dos Eventos Conhecidos em Corresponsabilidade Cedida e Assumida

: 1. Total 2. Total Contabn 4. Total |

Periodos Eventos Eventos Eventos Eventos Recebidos
Brutos (1+2)
Composicéao dos Saldos

Janeiro 4.081.976 97.754 4.179.731 294.079 107.530 4.366.280
Fevereiro 5.118.225 69.682 5.187.906 698.176 76.650 5.809.432
Marco 3.868.440 82.902 3.951.342 107.093 91.192 3.967.243
Abril 5.171.814 120.585 5.292.399 241.597 132.644 5.401.352
Maio 5.236.965 122.340 5.359.305 189.102 134.574 5.413.833
Junho 5.340.704 220.267 5.560.971 362.242 243.518 5.679.695
Julho 4.711.980 133.961 4.845.941 711.899 147.357 5.410.483
Agosto 5.549.354 171.946 5.721.300 154.182 189.140 5.686.342
Setembro 5.960.775 197.988 6.158.762 274.593 217786 6.215.569
Outubro 6.214.693 253.106 6.467.798 95.878 278.416 6.285.261
Novembro 4.960.641 82.586 5.043.227 522.909 90.845 5.475.291
Dezembro 4.980.070 57138 5.037.208 329.101 62.851 5.303.457
Total 61.195.636 1.610.254 62.805.890 3.980.850 1.772.505 65.014.236

1. Valores de eventos pelo atendimento dos Beneficiarios Asfeb, na propria rede credenciada;

2. Valores de eventos pelo atendimento de Outros Beneficiarios atendidos na rede credenciada da Asfeb;
3. Valor contabil dos eventos brutos;

4. Valores de eventos pelo atendimento dos Beneficiarios da Asfeb, atendidos em outra rede credenciada;
5. Valores recebidos pelo atendimento de Outros Beneficidrios atendidos na rede credenciada Asfeb.
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Principais Indicadores Financeiros da Asfeb

Indicadores 2019 2018 2017 2016 2015
Indicadores de Liquidez

Liquidez Imediata 0,54 0,10 0,02 0,09 0,71
Liquidez Corrente 5,50 6,09 6,97 6,91 712
Liquidez Geral 549 6,08 6,97 6,75 7,00
Indicadores Operacionais

indice de Despesas Assistenciais (Sinistralidade) 99,86% 9700%  100,00% 90,00% 92,00%
indice de Despesas Administrativas 7,52% 11,00% 13,00% 11,00% 12,00%
indice Combinado 106,38%  108,00% 112% 101,00%  103,00%
indice Combinado Ampliado 105,09%  105,00% 107,00% 93,00% 96,00%
Indicadores de Capital e Estrutura

Imobilizacao do Ativo Total 0,07 0,08 0,08 0,06 0,07
Endividamento 0,17 0,15 0,13 0,14 0,13
Endividamento de Curto Prazo 0,17 0,15 0,13 0,13 0,13
Composicao do Endividamento 1,00 1,00 1,00 0,97 0,98
Capital de terceiros sobre o Capital Préprio 0,20 0,18 0,15 0,16 0,15
Outros Indicadores Tiquete Médio

Contraprestacao Média per Capita 793,82 780,18 702,25 665,16 604,66
Despesa Assistencial Média per Capita 784,74 756,81 699,26 598,73 554,87

Informacéo dos Indicadores

Liquidez é a capacidade de um ativo ser transformado em dinheiro sem perder o seu valor. Com isso, quanto mais alta a liquidez mais facilidade se
era de vender e converter em dinheiro. Seu acompanhamento serve para manter a resisténcia e capacidade financeira da empresa, e ainda criar ou
manter uma protecgdo patrimonial.

Liquidez Imediata: O indicador de liquidez é mais especifico e limitado ao caixa, aplicagées financeiras e saldos bancarios. Sendo assim, ndo
considera contas a receber, estoque e demais valores de entrada. Com isso, é possivel verificar situacdes de curtissimo prazo. Utiliza-se: liquidez
imediata = disponibilidades / passivo circulante.

Liquidez Corrente: Esse indicador mensura a capacidade que a Asfeb tem de cumprir com os pagamentos em um periodo de curto prazo. E o
indicador mais usado para medir a propensdo que uma empresa tem de honrar com as suas contas. Com isso, Liquidez corrente = ativo circulante /
passivo circulante.

Liquidez Geral: Este indicador de liquidez, ao contrario dos citados acima, prevé situacdes de médio e longo prazo. O seu célculo engloba suas
pendéncias e obrigacdes de 12 meses, incluindo empréstimo, aplicacdes de longo prazo. Liquidez geral = (ativo circulante + realizavel em longo
prazo) / (passivo circulante + obrigacdes de longo prazo).

Analise: Para os trés indicadores ao longo dos anos, a Asfeb demonstra estabilidade no quesito liquidez. Pois o esperado é maior que 1, considerado
umbom graudeliquidez e1os recursos se igualam ao valor dos pagamentos.

indice de Despesas Assistenciais (Sinistralidade): A sinistralidade equivale & contabilizagdo da ocorréncia de sinistros (utilizagao de despesas
assitenciais), compondo a relagao entre custos (sinistro) e receitas (mensalidade do plano de satde) de uma operadora de plano de satide. Esse
total é calculado e depois, representado por um percentual.

(Eventos Liquidos / Contraprestacoes liquidas. Analise): Nesse quesito aolongo dos anos, fica evidente o consumo da receita com mensalidade
doplanode saude, pelas despesas assitenciais, quase que em sua totalidade.

Descrigcéo dos Indicadores

Indicadores de Liquidez - representam o instrumento de medida da capacidade da entidade em honrar seus compromissos de curto e longo prazo,
nos casos deliquidez corrente,imediatae liquidez geral.

Indicadores Operacionais ou de Custos Assistenciais - sdo os indicadores de custos assistenciais conforme nomenclatura da ANS, peculiares
para o setor. O indicador operacional evidencia o quanto a Asfeb gasta para colocar seu produto a disposigao dos beneficidrios. Conforme dados da
ANS, osindicadores operacionais sao:

- Indicador de Despesa Assistencial: representa o quanto a operadora incorreu em despesas assistenciais, expressas na forma de eventos
indenizaveis emrelacdo areceitaliquidadas mensalidades do plano de saude;

« Indicador Combinado: representaarelacdo entre o total de despesas da operadora e o total de contraprestacgdes (receitas de planos de saude);

« Indicador Combinado Ampliado: representa a relacédo entre o total de despesas da operadora e o total de contraprestacdes acrescidas das
receitas financeiras liquidas. Os indicadores de custos medem a capacidade da operadora se manter em operacéo a longo prazo. Caso as
despesas sejam superiores as receitas havera um risco eminente de insolvéncia da operadora. Portanto, fica evidenciada a importancia do
controle e monitoramento da questédo econémico-financeirado mercado de saiide suplementar.

Indicadores de estrutura - representam o monitoramento do grau de endividamento, o nivel de imobilizacéo, e também a capacidade financeira da
entidade.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Diretores, Conselheiros e Associados da

ASSOCIACAO DOS SERVIDORES FISCAIS DO ESTADO DA BAHIA - ASFEB
Salvador-BA

Opiniio

Examinamos as demonstra¢des contabeis da ASSOCIACAO DOS SERVIDORES FISCAIS DO ESTADO DA
BAHIA - ASFEB, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para
o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posi¢io patrimonial e financeira da ASSOCIACAO DOS SERVIDORES FISCAIS DO ESTADO
DA BAHIA - ASFEB em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS.

Base para Opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢lo a seguir, intitulada
“Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstra¢des Contabeis”. Somos independentes em relagdo a
entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Coédigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opinio.

Outras informacées que acompanham as Demonstracdes Contabeis e o Relatorio do Auditor

A administracdo da entidade é responsavel por essas outras informacdes obtidas até a data deste relatorio, que
compreendem o Relatério da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatorio da Administragdo e ndo expressamos
qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conex@o com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade ¢ a de ler o Relatério da
Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes contdbeis ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢do relevante no relatorio da administragido obtido
antes da data deste relatorio, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracio e da Governanca pelas Demonstracdes Contabeis

A administragdo ¢ responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstragdes contabeis de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboragdo de demonstragdes contabeis livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro.
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Na elaboragao das demonstragdes contabeis, a administracéo € responsavel pela avaliagdo da capacidade da entidade
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o
uso dessa base contabil na elaboracio das demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administragio pretenda liquidar a
entidade ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagdes.

Os responsaveis pela governanga da entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisio do processo de
elabora¢o das demonstra¢des contabeis.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstracdes Contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em conjunto, estejam
livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatdrio de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel de seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria
realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des
relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas
dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstrag¢des contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

 Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente se
causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem
como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
detecgdo de distor¢do relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes falsas
intencionais;

» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos da entidade;

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacdes feitas pela administracéo;

» Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracéo, da base contabil de continuidade operacional e, com
base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relagcdo a eventos ou condi¢des que
possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar ateng@o em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagoes
forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condi¢gdes futuras podem levar a entidade a nfo mais se manter em
continuidade operacional.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas
nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 21 de fevereiro de 2020.

GRUNITZKY - AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CRC-PR N°4552/0-5 S/BA
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CONSULTORIA, ASSESSORIA E
AUDITORIA ATUARIAL.

PARECER DA AUDITORIA ATUARIAL

O presente estudo tem como objetivo manifestar o parecer da Account Consultores e Auditores Atuariais em

relacdo aos resultados econémico-financeiros apurados para a ASFEB. Para tanto, foram analisadas as
DemonstragGes de Resultado e o Balango Patrimonial encerrado em 31 de dezembro de 2019 da operadora.

Em suma, o resultado da ASFEB apresentou consideravel melhora, quando compara-se o superavit
apresentado no ano de 2018 - no valor de RS 5.075,16 (cinco mil, setenta e cinco reais e dezesseis centavos) —
com o superdvit apresentado em 2019, na quantia de RS 463.497,12 (quatrocentos e sessenta e trés mil,

quatrocentos e noventa e sete reais e doze centavos).

Corroborando o exposto acima, houve aumento em todos os indices de rentabilidade, em que pese haver
também um aumento no grau de endividamento e na relagdo do capital de terceiros com o Passivo Total da

Operadora.

Entretanto, uma vez que, de 2018 a 2019, as despesas relativas a assisténcia a saide aumentaram mais que as
contraprestagdes arrecadadas e, adicionalmente, os indicadores de liquidez geral e corrente reduziram-se em
9,67% (nove inteiros e sessenta e sete centésimos por cento), a situacdo da Operadora ainda merece atengao.
Sugerimos que, para a manutengdo do equilibrio financeiro-atuarial, aplique-se a atualizagdo no valor das cotas
em conjunto com o acompanhamento sistematico da situacdo financeira-atuarial da Operadora, visando a

manutencgdo de sua solvéncia e liquidez.

Cabe destacar também que os dados utilizados para a apuracdo dos resultados apresentados neste relatério
foram fornecidos pela prépria operadora, sendo necessdria a revisdao dos mesmos caso seja identificado

qgualquer tipo de divergéncia nos dados expostos.

Estamos ao inteiro dispor de V.S.a para maiores esclarecimentos e reiteramos, na oportunidade, protesto de

elevada estima e consideragdo.

Belo Horizonte/MG, 13 de margo de 2020.

Rua Rio Grande do Norte, n® 1.164 / 101 - C — Savassi — Belo Horizonte/MG — CEP: 30.130-131
(31) 3262 — 0589 / www.accountatuarial.com.br
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