


EDITORIAL (o

Iniciamos o ano com a posse de uma nova Governanga Corporativa, que ird conduzir os destinos da Asfeb ao longo do triénio 2020-
2022. As nossas expectativas sdo as mais positivas, assim como a disposi¢do para o trabalho de todo o grupo de diretores e conselheiros
deliberativos e fiscais, com a participagdo efetiva do ouvidor geral. Ao longo desse triénio, nossa grande motivagdo continuard sendo a
seguranga e o bem-estar de todos os nossos associados.

No final do primeiro trimestre, fomos pegos pela pandemia do novo coronavirus, exigindo de todo o mundo a priorizag¢do absoluta do
cuidado com a vida humana. Na Bahia, assim como em todo o Brasil, foi definido o isolamento social como a principal forma de
enfretamento da disseminagdo do coronavirus.

A Asfeb, em observancia as determinagoes das autoridades sanitdrias, criou todas as condigdes de trabalho com total seguranga para
seus diretores, conselheiros, colaboradores e parceiros, para que fosse mantida a qualidade dos servigos que disponibilizamos aos nossos
associados, a exemplo do trabalho remoto de nossos colaboradores, a criacdo e divulgagdo de canais de comunicagao, a adog¢do de novas
tecnologias para realizagdo de encontros coletivos, atendimento médico e atengdo as demandas cotidianas.

Realizamos no final de abril a nossa Assembleia Geral Ordindria de prestagdo de contas, com a participagdo de associados, diretores,
conselheiros deliberativos e fiscais e do nosso ouvidor geral. Tivemos que fazé-la por meio de videoconferéncia, em restrita ateng¢do as
exigéncias das autoridades sanitdrias de distanciamento social.

O ano de 2019 ndo foi um ano fdacil para o mercado de satide. Mas, mesmo assim, apesar do desequilibrio entre receitas e despesas nas
contas do Asfeb Sauvide, alcangamos um resultado positivo global de R$ 463.497,12, maior, portanto, do que o obtido no exercicio anterior.
Contribuiu para isso um amplo conjunto de iniciativas implementadas ao longo do exercicio, que englobaram desde a melhoria dos
nossos processos a redugdo dos nossos custos administrativos. As contas de 2019 foram aprovadas pela grande maioria absoluta dos
presentes, com apenas um voto contrdrio.

Na ocasido, foi aprovada também a nova cota do Asfeb Saiide para o trimestre de maio a julho deste ano. Tivemos em 2019 uma
inflacdo na area de savde estimada em 17%, cinco vezes maior do que o IPCA, indice que mede a inflagdo geral. Se levarmos em conta os
gastos do plano no semestre anterior, o valor da cota deveria ser R$ R$ 601,29. Apos estudos da Governanga Corporativa, o Conselho
Deliberativo propos o reajuste de 14%, aprovado pela maioria dos associados presentes, passando a cota referéncia a ser R$ 530,00 para
o periodo.

Ao iniciar essa gestdo, nos, da Governanga Corporativa, conclamamos todos os associados a se manterem unidos em torno do
fortalecimento e sustentabilidade da Asfeb, ao mesmo tempo em que reafirmamos nossa total dedicacdo e trabalho na busca
continua damelhoria da nossa instituicdo.
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Beneficidrio deve ser cogestor do plano

Qual o papel do beneficidrio em um
plano de salde de autogestao? A resposta
a essa pergunta exige uma tomada
de consciéncia por parte dos integrantes
de instituicdes que tém como perfil o

autogerenciamento; ou seja, nas quais sua

administracao é feita pelos seus préprios Beneficiarios podem contribuir para a sustentabilidade

membros: eles sdo os proprios donos do plano e, em primeira e Ultima
instancias, corresponsaveis pela sua sustentabilidade. Esse é o caso
do Asfeb Saude, um plano criado e gerido por auditores fiscais e
agentes de tributos da Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia.
Para o diretor-presidente da Asfeb, Cleudes Cerqueira

de Freitas, é fundamental que haja um engajamento do

beneficiario do plano, a partir do estimulo
a conscientizagdo do seu papel como
protagonista, tanto no que diz respeito ao
uso racional, como na sua atencido a
propria saude com a mudanca de habitos,
sempre com o carater preventivo.

“O beneficidrio é o dono do Asfeb
Saude, participando direta ou indiretamente da gestdo do plano.
Ele é responsavel por sua utilizacdo adequada, devendo sinalizar
a instituicdo sempre que identificar qualquer situacdo que
considere inadequada”, afirma Cleudes. O plano opera sob
regime condominial e as despesas sdo rateadas por todos,

proporcionalmente a faixa etdria.

.......................................... DICAS SUSTENTAVEIS PARA OS BENEFICIARIOS -« ccvvrernrrneiuaiiiiiiniieianeaninnns

ASFEB

Utilize a Clinica Asfeb Saude. Vocé é atendido na hora marcada. Neste momento, a clinica est4 disponibilizando o servico de telemedicina;
A Asfeb tem programas exclusivos de promocédo da saude, a exemplo do Asfeb +50 e Asfeb Sénior. Informe-se;

Mensalmente a Asfeb disponibiliza o demonstrativo de uso do plano no seu site. E importante que o beneficidrio sempre confira as suas
informacdes. Qualquer inconsisténcia, contribua fornecendo informacdes corretas a instituicdo;

Se precisar realizar uma consulta médica, lembre de levar consigo os resultados dos Ultimos exames realizados para evitar a sobreposi¢ao de
novos exames. O excesso de realizacao de exames pode causar danos a sua salde;

Realize os exames dentro do prazo de 30 dias da consultainicial. A demora em realiza-los pode ndo mais justificar a sua necessidade clinica;
Ao assinar uma guia, vocé estd confirmando as informagdes contidas nela. Antes disso, confira se todos os dados estao corretos;

Em caso de procedimentos seriados (fisioterapia, psicoterapia, acupuntura, terapia ocupacional ou fonoaudiologia), assine as sessdes na
medida em que o atendimento for sendo realizado;

Em procedimentos com internacao eletiva, de posse da solicitacdo do médico, em formulario préprio, dirija-se ao hospital credenciadao de
sua escolha, para dar entrada no processo. Lembre de levar junto com vocé os exames que diagnosticaram a necessidade cirdrgica. Em
seguida, comunique a Asfeb, para que ela possa acompanhar o processo;

A Asfeb autoriza os procedimentos previstos no rol da ANS e no rol do plano. Quando o beneficiario tem a solicitagdo negada, ainda sim
cabeaele, comorecurso, solicitar ao Conselho Deliberativo dainstituicdo a anélise do pleito;

Em caso de urgéncia ou emergéncia, ligue para o Asfeb Sigma, se mora em Salvador Lauro de Freitas e Feira de Santana, ou Asfeb SIS, para
quem moraem Vitéria da Conquista. Vocé e o plano saem ganhando;

Matenha seu cadastro sempre atualizado, acesse a area restrita do site da Asfeb, ou nos envie um e-mail pelo atendimento@asfeb.org.br,
ouse preferir pelo WhatsApp (71) 98243-7942.

Asteb esta na presidéncia do Febrafite Sadde

A Asfeb passou a ocupar a presidéncia do Febrafite Saude, operadora de plano de saude da
Federacao Brasileira de Associacoes de Fiscais de Tributos Estaduais. O diretor-presidente da
instituicao, Cleudes Cerqueira de Freitas (foto), foi eleito para o cargo no dia 17 de marco, juntamente
com a nova diretoria da Febrafite, tendo a frente como presidente Rodrigo Keidel Spada (SP). Em razéo
da pandemia do coronavirus, a eleicdo ocorreu por meio de videoconferéncia, com a participacdo de

24 associagoes filiadas. O mandato, que teve inicio no comeco de abril, vai até marco de 2022.
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Alimentagdo ajuda a fortalecer o sistema imunoldgico

A chegada do periodo mais Umido e frio
torna as pessoas mais suscetiveis a doencas,
principalmente as respiratdrias. Mais do que
nunca, especialmente em meio a pandemia
do coronavirus, é fundamental fortalecer o
nosso sistema imunoldgico, prevenindo o
desenvolvimento de algumas doencas e
ajudando o corpo a reagir aquelas que ja se
manifestaram. Uma forma de se fazer isso é
construindo uma alimentacdo balanceada
em vitaminas e minerais indispensaveis a
salde do nosso organismo.

Para a nutricionista da Clinica Asfeb
Saude, Isabele Neri, alguns nutrientes sao
fundamentais nessa jornada para ajudar
0 nosso corpo a se defender, a exemplo
das vitaminas C, D, complexo B e o zinco.
“As vitaminas e os minerais nao agem de
forma isolada. O que existe sao complexos
integrativos que auxiliam as células a se
defender”, avalia. Portanto, a soma é o
melhor caminho na nutricdo. “Um prato
colorido ainda é a melhor forma de se
nutrir”, afirma.

Segundo a nutricionista, 0 Nosso sistema
imunoldgico é extremamente complexo e
dependente de diversos fatores genéticos
e de estilo de vida. Podemos dividi-lo em
sistema imune inato e adaptativo. “Estudos
recentes sobre a doenca Covid-19 mostram
que sua resposta esta relacionada ao sistema
imune inato (macréfagos, neutrdfilos,
células dendriticas e células natural killers
(NK) ou seja, aquele que jad nasce com
o individuo. A producdo dessas células
de defesa é afetada por fatores internos
(doencgas pré-existentes) ou externos, como
privacgdo de sono, excesso de bebida
alcodlica, fumo, uso de drogas e caréncias
nutricionais. E sdo nesses Ultimos pontos que
as nossas acoes podem determinar uma

melhor qualidade devida”, alerta.

ASFEB

Para a também nutricionista da clinica,
Maise Maciel, é importante dormir bem,
evitar excesso de bebida alcodlica, optar por
alimentos mais naturais (ndo é hora de dietas
restritivas), garantir uma boa hidratacao, se
exercitar e tentar manter a mente sa.

“Através de uma alimentacdo balanceada

teremos todos os nutrientes que o sistema
imune precisa”, observa Maise. A seguir, as
duas nutricionistas apresentam um breve
resumo de cada um dos principais recursos
alimentares para fortalecer nosso sistema
imunolégico e as fontes naturais onde

podemos encontra-los.
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Manter a sa0de mental é um desafio

Uma pandemia como a de Covid-19 esta alterando
a vida das pessoas em todo mundo. Isolamento social,
medo, incerteza no futuro, mudanga no ritmo das
relacOes sociais. Fatores como esses podem desencadear
transtornos como ansiedade ou mesmo depressao.
Preservar a saude mental se tornou um desafio para
muitos.

Na avaliacdo da psicdloga da Clinica Asfeb Satde,
Ligia Almeida, este momento que estamos vivendo
tem potencial para ser transformador. “Podemos nos
apegar a essa perspectiva de uma mudanca qualitativa
em nossas vidas”, avalia. Nessa direcdo, ela chama
atencdo para um dos paradoxos que estamos vivendo:
“De repente, nos vemos prisioneiros no local onde
diziamos desejar estar (em casa). Diante da imposicao,
passamos a nos sentir exilados, e mal sabemos lidar
com a nossa familia e o ambiente familiar. Muitas
pessoas, estdo completamente tomadas pelo medo
e pelaansiedade”, afirma.

Para ela, é importante se concentrar no que podemos
aprender com esse momento. E, apesar de nao existir um
manual que possa dizer como todos devem funcionar,
pois o ser humano é singular, ha algumas dicas de como
agir (quadro ao lado). “O mais importante é o respeito
pelo outro nesse momento tao delicado. Respeitar o jeito
e 0 espa¢o de cada um; ndo tornar esse periodo de

confinamento mais doloroso do que ele é”, conclui

ASFEB
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A Asfeb estd sempre com vocé em todos os momentos

A atual crise trazida pela pandemia do
coronavirus tem provocado uma série de
mudangas na rotina das organizagdes e
pessoas em todo o mundo. A Asfeb tem
agido rapidamente para atender as
determinacdes das autoridades sanitarias
e, a0 mesmo tempo, garantir aos seus

associados e beneficiarios a continuidade

gripal, é solicitada a coleta de exame em
domicilio por laboratério credenciado
e a equipe de saude da clinica faz o
acompanhamento do paciente”, afirma.
O Sigma e o SIS sdo servicos de pronto
atendimento hospitalar que garantem aos
beneficidrios atendimento 24 horas por

dia, sete dias na semana, para qualquer

na qualidade dos servicos e no acolhimento  Clinica mantém atendimento normal durante pandemia problema de satde.

as suas necessidades. “Estamos trabalhando initerruptamente
para ndo deixarmos nossos associados sem a atencado que eles
merecem, com a qualidade que caracteriza a Asfeb”, afirma o diretor
vice-presidente, Domenico Fioravanti.

Com a suspensdo do atendimento presencial em sua sede
administrativa, a instituicdo tem se mantido aberta e sensivel as
demandas dos seus associados por meio de telefones, e-mails e
numeros de WhatsApp (ver pagina lado). Simultaneamente, esta
disponivel um novo canal de atendimento e orientagdes, o chat
Atendimento Online, de segunda a sexta-feira, das8has 17h. O canal
de comunicacdo pode ser acionado pelo site da Asfeb ou pelo
aplicativo Asfeb Saude, disponivel na Google Play e Apple Store.

Por outro lado, a Clinica Asfeb Salde estd funcionando
normalmente durante a pandemia, com os profissionais presentes
nos seus dias de atendimento. Segundo a médica e coordenadora
da Clinica Asfeb Salde, Eneida Lins, os beneficidrios desejosos
de consulta presencial fazem uma triagem por telefone para
avaliar se ha sintomas relacionados a Covid-19. Se estiver tudo
bem, a consulta é agendada. Caso a equipe de enfermagem da
clinica identifique sinais da doenca, ha a orientagdo para que a

pessoa acione o Asfeb Sigma. “Quando o quadro é de sindrome

O Asfeb Saude estd disponibilizando ainda o servico de
telemedicina, que garante a realizacdo de consultas online com os
profissionais da clinica. Mais detalhes na matéria ao lado. Para a
médica Eneida Lins, um dos grandes problemas da crise atual é o
volume de informagdes circulando sobre a Covid, e principalmente de
dados nao confiaveis. “E sempre importante procurar fontes seguras.
Na Asfeb, em caso de duvida, os beneficidrios podem ligar para a
clinica para obter esclarecimentos. Se o médico estiver em consulta,
em seguida ele retornard a ligacdo”, informa a coordenadora
médica. Os telefones da clinica sdo: (71) 2201-8220/ 8287 e 98198-
1398 (WhatsApp).

Para reduzir a disseminacao de informagoes incorretas ou fake
news (noticias falsas), varias instancias do poder publico estao
disponibilizando call centers para que a populacdo possa obter
informagdes confidveis sobre o coronavirus. A prefeitura de Salvador
disponibiliza o Disque 160; o governo do Estado, o Tele Coronavirus
155; e o governo federal coloca a disposi¢ao o Disque Saude, pelo
numero 136.

Desde que teve inicio o isolamento social, a Asfeb suspendeu
eventos relacionados a periodos especificos, como o Dia das Maese o

Forro, e adiou o Torneio Inicio para o segundo semestre.

Em caso de urgéncia ou emergéncia, chame primeiro o Asfeb Sigma

ASFEBSIGMA

w'vitamep 24 Topos ospias

Feira de Santana

4020-8088

Salvador e Lauro de Freitas

(71) 2202-8622

ASFEBSIS

B littosaice 24N Topos ospias

ASFEB

Os residentes na cidade de Vitéria da Conquista
também contam com atendimento em domicilio.

Vitéria da Conquista (77) 3425-8777

Em caso de emergéncia ou urgéncia, ligue primeiro para o Asfeb Sigma. Vocé é
prioridade maxima! Além disso, vocé evita longas horas de espera para ser atendido
em uma emergéncia e nao corre risco de contrair infeccao hospitalar.

Demais Cidades da Bahia

08007020173

/" Acioneo
. Sigma
\, peloapp!
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(linica disponibiliza servigo de telemedicing

O Asfeb Saude ndo mediu esforcos e conseguiu viabilizar junto
a Unidas- Autogestdo em Saude, a oferta do servico de telemedicina,
garantindo aos seus beneficidrios a seguranca e o conforto de
consultas médicas online nesse momento de isolamento social.
A iniciativa esta sendo possivel por meio de plataforma da Amparo
Saude, empresa de telessaude com larga experiéncia na darea.
Todos os beneficidrios do plano, sejam
eles residentes em Salvador, em cidades
do interior ou onde quer que ele
esteja, podem, durante o periodo de
isolamento social, ter acesso a consultas
online com os profissionais da Clinica
Asfeb Saude.

“Temos atuando em diversas frentes

para garantir aos nossos beneficidrios O agendamento das consultas online ja esta sendo realizado

todo cuidado a sua saude, proporcionando a seguranga que as
autoridades sanitarias do pais preconizam e, simultaneamente,
dando suporte necessario a sua qualidade de vida“, afirma o
diretor-presidente da Asfeb, Cleudes Cerqueira de Freitas. Todos
os beneficidrios do plano ja estdo cadastrados na plataforma
e o endereco para fazer o agendamento das consultas é:
telessaude.asfeb.org.br.

O sistema nao atende casos de urgéncia e emergéncia. Para isso,
o beneficidrio conta com o Asfeb Sigma (Salvador, Lauro de Freitas
e Feira de Santana) ou Asfeb SIS (Vitéria da Conquista. Estdo
disponiveis consultas eletivas nas especialidades de medicina

clinica, geriatria, gastroenterologia, cardiologia e endocrinologia.

ASFEB

As consultas sdo marcadas no préprio site da plataforma.
O beneficidrio ao fazer seu login tem acesso a agenda dos
médicos, podendo entdo escolher dentre os dias e horarios
disponiveis o que melhor Ihe convier.

Caso tenha alguma dificuldade, pode ligar para o telefone da
clinica (71 2201-8220/8287) ou entrar em contato pelo WhatsApp
(7199198-1398) e agendar o horario de
sua consulta online. Ao marcar a sua
consulta, o beneficiario recebe um link
por e-mail, a partir do qual podera
acessar o atendimento no dia e hora
definidos, no computador, smartphone
ou tablet. Ele pode ainda entrar no seu
perfil no site da plataforma e acessar a
consulta.

Segundo a coordenadora médica da Clinica Asfeb Saude,
Eneida Lins, a orientagdo médica é realizada com os mesmos padroes
de uma consulta presencial, através da escuta das necessidades
do paciente, e a partir disso, sao realizadas orientacbes e
recomendacoes. “As receitas e solicitacdo de exames sdo emitidas
digitalmente, com assinatura eletronica e certificado digital
autorizados por lei. Trata-se de processo validado pelos conselhos
federais de medicina e farmacia, sob a supervisdo do Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacéo (ITl)", afirma. Portanto, tais
documentos sao legais, aceitos em clinicas e farméacias. O proprio
sistema envia o documento por e-mail, com a impressao ficando a

cargo do beneficiario.

Estamos trabalhando em
home office, mas sempre
prontos para atender voce.

Canais de Atendimento

© (71) 2201-2220 / 2222
©) 2207 / 8220 / 8287

(© (71) 982437942 (Atendimento)
(© (71) 98198-1398 (Clinica)
atendimento@asfeb.org.br

Fique em casa.
#DISTANCIASALVA

Mrsresdp
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Diretoria quer ampliar protagonismo do beneficidrio

A Diretoria Executiva, em sua primeira reunido em janeiro,
reafirmou as suas principais propostas de trabalho para o triénio,
como a énfase na comunicagdo e no empoderamento do
beneficidrio, com a sua maior participacdo na gestao do
plano. “A ideia é que nosso associado que integra o Asfeb Saude
se sinta cada vez mais consciente da sua responsabilidade
na administracao do plano, tanto por meio do seu uso
racional, como por sua atencdo a saude com o cardter sempre
preventivo”, afirma o diretor administrativo-financeiro, Jaime

Raimundo Nascimento Filho.

A Diretoria é composta ainda pelo diretor-presidente Cleudes
Cerqueira de Freitas, o diretor vice-presidente, Domenico Fioravanti,
o diretor juridico e de aposentados, Alfredo Marcelino Pereira,
o diretor social, de cultura e de turismo, Wilson Lopes da Silva,
e o diretor de esportes, Milton Luiz Chagas da Fonseca.
Outra prioridade do triénio para a Diretoria Executiva serd o
fortalecimento da parceira com os prestadores de servicos,
agentes fundamentais para a garantia da qualidade dos servicos
ofertados aos associados. O érgdo se reunird uma vez por més, e

extraordinariamente sempre que necessario.

(D vai trabalhar pela qualidade do plano

O novo Conselho Deliberativo (CD) teve sua primeira reuniao do triénio ja no dia seguinte a solenidade de posse. Na ocasiao,

a mesa diretora foi eleita, com a escolha de S6nia Magndlia Lemos Carvalho para a presidéncia do CD, na companhia de I[tamar

Gondim Souza, na vice-presidéncia, e Luis Henrique Guimardes Brandado, na secretaria. Membros da Diretoria Executiva

recepcionaram os conselheiros em sua primeira reuniao.

As coordenagdes das duas comissoes geridas pelo conselho ficaram assim definidas: Itamar Gondim continua a frente da

Comissao Permanente de Saude e Frederico Augusto Sant'’/Anna Rodrigues da Costa estard na coordenacdo da Comissao Permanente

de Orcamento, Finangas e Assuntos Associativos. O CD é composto ainda pelos conselheiros Eraldo Bispo Santana, Geraldo Pinto de

Souza Junior, Jorge José Vieira da Silva, Juraci Leite Neves Junior, Luis Augusto Guimaraes Carneiro, Otacilio Bahiense de Brito Junior e

Pedro César Gaspar Dérea. “Temos um plano de saude respeitado pelos prestadores de servicos e beneficidrios. Estaremos

trabalhando com toda a Governanca para a manutencao dessa qualidade e reputacao”, afirma a presidente Sénia Magndlia.

CF acompanhara fafos e dados financeiros

Composto por trés membros eleitos entre seus associados, o Conselho Fiscal (CF) tem na presidéncia o conselheiro Sérgio Afonso

Lima Silva e na secretaria, Elias Freitas Fonseca. O conselheiro Manuel Perez Martinez serd o representante do 6rgao no Comité de

Financas da instituicao, criado em 2018 para acompanhar os investimentos financeiros da instituicao. Essas definicoes foram alvo da

primeira reunido do 6rgao, realizada em janeiro. Na ocasiao, membros da Diretoria recepcionaram os novos conselheiros fiscais.

O CF promovera, mensalmente, reunides na terceira terca-feira de cada més, sempre apds o fechamento contabil do més anterior.

O Conselho tem o compromisso, dentre suas atribuicdes estatutarias, de monitorar a execug¢do orcamentaria, a escrituracao contabil

e a administracao patrimonial, analisar o balango patrimonial e as demonstracoes financeiras. Para o seu presidente, Sérgio Afonso,

além de cumprir o seu papel constitutivo, o Conselho Fiscal estara disponivel para colaborar com a gestao da Asfeb, sempre em busca

da sustentabilidade da instituicao. “Temos vivido uma crise econdmica prolongada, em meio a um longo periodo sem recomposi¢ao

salarial para a categoria e a uma inflagdo da drea de saude acima da inflacdo geral, o que impoe a todos os membros da Governanca

uma atencao especial a salde financeira da associacao e ao direcionamento eficaz dos seus recursos”, observou o conselheiro.

ASFEB
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Aproveite as vantagens e faca seu sequro de auto com a Asfeb

Para quem vai renovar o seu seguro de
auto, o Clube de Beneficios da Asfeb oferece
uma série de vantagens, que comecam em
um preco até 40% menor do que o ofertado
pelo mercado em contratos individuais, uma
liguidagdo do sinistro com agilidade muito

acima do convencional e a seguranca de uma

empresa como a Liberty Seguros, com uma Seguro de auto pode ser parcelado em até 10x

histéria de mais de 100 anos no pais. As vantagens sao tantas que
antes de fechar seu seguro em outro lugar, faca uma cotacdo com o
seguro do Clube, paranaose arrepender depois.

Para comecar, a primeira parcela do seguro pode ser paga em até
45 dias, quando o mercado pratica o pré-pagamento. O valor total
pode ser dividido em 10 parcelas. Outros seguros dividem em até
quatro parcelas. Mesmo sendo um seguro coletivo, o associado
recebe sua apdlice e carteira. Podem ser segurados veiculos de todos
0s portes, sem a necessidade de consulta ao Serasa ou SPC. E mais: 0
seguro é extensivo aos familiares (pai, mae, filhos, genros e noras).
Vale lembrar que, no seguro coletivo, quanto mais pessoas
participarem, menor é o seu valor e melhor o atendimento, ja que ha
maior poder de negociacdo por parte do grupo segurado.

O segurado da Asfeb tem garantidas a cobertura total, colisao,
incéndio, danos materiais e/ou corporais a terceiros, danos morais,

acidentes pessoais a passageiros, assessorios em geral, videos,

carro reserva gratuito, servico completo de
assisténcia 24 horas. No seguro oferecido
pelo Clube de Beneficios, a liquidacdo do
sinistro ocorre, apds a entrega de toda a
documentagdo, no prazo maximo de cinco
dias Uteis, quando a média é de 30 dias”,
afirma o corretor titular da TNS Corretagens
de Seguro, Almir Serra Leite.

No caso de perda total, a Liberty, mesmo quando o veiculo ainda
tem parte do seu financiamento a ser paga, providencia a quitagao
do que resta de débito e a diferenca paga direto ao dono do veiculo.
Isso tudo de oito a 10 dias. O seguro de auto é operacionalizado pela
TNS Seguros, conveniada da Asfeb, uma empresa consolidada no
mercado de seguros ha mais de 35 anos, especialista em pequenos,
médios e grandes riscos. Com a Associacao, a TNS tem uma relagdo
de 27 anos.

Vale lembrar que o seguro de auto é uma fonte de receita
importante para a Asfeb, j4 que, mesmo com precos e condi¢cdes
especiais, a instituicdo recebe ainda um pequeno percentual
sempre que os principais beneficios, especialmente seguros, sao
contratados. Portanto, ganha o associado e ganha a Asfeb. Nao
deixe de cotar com a Asfeb antes de fazer seu seguro de auto. Entre
em contato com a corretora TNS: (71) 3379-4916 e 3379-7436.

Consulte também o nosso site.

Previna-se contra a dengue, zika e Chikungunya

Em meio a pandemia da Covid-19, um velho inimigo nos
assombra. O mosquito Aedes Aegypti tem sido responsavel pelo
aumento do numero de casos de dengue, zika e Chikungunya
neste primeiro semestre, doengas que podem gerar outras
enfermidades, como microcefalia e Guillain-barré. E importante
todos se envolverem no combate as fontes de reproducdo do
mosquito. Vale ressaltar que qualquer dessas doengas fragiliza o
sistema imunoldgico, tornando o seu portador ainda mais
susceptivel a outras doencas, em especial a Covid-19. O combate
ao Aedes Aegypti tem que ser continuo, advertem os especialistas
constantemente. E sempre bom lembrar, que no periodo de
chuvas, a sua proliferacdo é mais propicia, em razao do acimulo

de dgua parada, seu meio de reprodugao.
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Principais medidas de prevencao e combate:

o Manter bem tampados tonéis, ralos e caixas d'agua;
e Remover galhos e folhas de calhas;
o Nao deixar agua acumulada sobre a laje;

e Encher pratinhos de vasos com areia até a borda ou lavé-los
1 vez por semana;

e Trocar agua dos vasos e plantas aquaticas 1 vez por semana;
o Fechar bem sacos de lixo e ndo deixar ao alcance de animais;
e Manter garrafas de vidro, tampas e latas de boca para baixo;
e Acondicionar pneus em locais cobertos;

e Fazer sempre manutencao de piscinas;

e Colocar areia nos cacos de vidro de muros ou cimento;

e Limparsempre a bandeja do ar condicionado.
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Associados aprovam prestagtio de contas de 2019

A prestacdo de contas da Asfeb de 2019
foi aprovada pela Assembleia Geral Ordinaria
(AGO), realizada no final de abril. Em razdo
do isolamento social recomendado pelas
autoridades sanitarias brasileiras, o encontro
ocorreu por meio de videoconferéncia.
Diretores, conselheiros deliberativos e fiscais, o
ouvidor geral e associados participaram da
AGO. Na ocasido, foi aprovada ainda a nova
cota do Asfeb Sadde para o trimestre maio-julho
deste ano, novalordeR$ 530,00.

A prestacao de contas foi apresentada pelo
diretor-presidente Cleudes Cerqueira de Freitas,
gue destacou o superdvit registrado no periodo
R$ 463.497,12. Em 2018, o resultado foi de

R$ 5.075,16. Em 2019, um amplo conjunto de A AGO de prestacao de contas de 2019 foi realizada por meio de videoconferéncia

acoes foi desenvolvido nas areas de melhorias de processos e
reducdo de custos. No Asfeb Saude, chegou-se a uma economia de
R$ 6.448.842,00. As contas da Associacao foram aprovadas pela
maioria absoluta dos associados, com apenas um voto contrario.

Como tem feito ao longo dos Ultimos anos, a Diretoria Executiva
produziu um relatério impresso encaminhado para os associados
com todas as informacgdes sobre as acdes e nimeros da Asfeb no
exercicio anterior. A publicacdo estd disponivel para consulta e
download no site dainstituicao.

O novo valor da cota do Asfeb Satde foi apresentado e defendido

ASFEB

pelo conselheiro deliberativo Itamar Gondim Souza, e aprovado
pelos associados ainda durante a videoconferéncia. Apesar do valor
apurado da nova cota, R$ 601,29, ter sido 30% acima do valor
cobrado em abril (R$ 463,59), a proposta aprovada foi de um
reajuste de 14%. Os trabalhos da AGO foram presididos pelo ex-
presidente do Conselho Deliberativo no exercicio 2019, Wilson Lopes
da Silva, atual diretor social, de cultura e de turismo, tendo na
composicao da mesa o diretor juridico e de aposentados Alfredo
Marcelino Pereira, como secretério, e o ex-presidente do Conselho

Fiscal e seu atual membro, Manuel Perez Martinez.
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Campanha vacina contra gripe e pneumonia

Para evitar a aglomerac¢do de pessoas,
a Campanha de Vacinagdo 2020 adotou o
sistema de drive thru. Associados, sem
precisar sair de seus carros, puderam ser
vacinados em Salvador contra a gripe e
pneumonia, no periodo de 14 a 16 de abril.
A vacinagao ocorreu ainda no dia 29 de abril
em Feira de Santana e Vitéria da Conquista, Itabuna, llhéus e Jequié,
sendo que nas duas primeiras, o sistema drive thru também foi
adotado por terem aderido a campanha mais de 100 beneficiarios.

No total, em todo o estado, 1600 beneficiarios foram vacinados
contra o virus influenza mais o HIN1 e 368 contra a pneumonia.
Na pesquisa de satisfacdo, 97,2% dos associados avaliaram como
excelente o sistema de drive thru, enquanto outros 2,8% acharam
muito bom. Para o beneficiario Eric Braganca, vacinado na Ceasinha
doRio Vermelho, essa foi “mais uma bela campanha do Asfeb Saude.
Obrigado e Parabéns a todos os envolvidos”.

Em Salvador, nos postos disponibilizados na Sefaz CAB e
Ceasinha foram vacinados contra a gripe 1291 beneficiarios e 303
contra a pneumonia. Os beneficidrios que possuem a mobilidade
fisica comprometida foram vacinados em seus domicilios. “Gostei
muito da organizagao da Asfeb no gerenciamento da aplicacdo das
vacinas. O diretor Jaime Nascimento se encontrava no local, no inicio
da manha, apoiando o processo. Parabéns a toda a equipe! Muito
orgulho em pertence anossa Asfeb”, avaliou Nilma Oliveira.

Durante a vacinagao, os beneficidrios que aderiram a campanha
fizeram doagdes de alimentos nao-pereciveis, materiais de limpeza e

de produtos de higiene. S6 em Salvador foram arrecadados cerca de

O drive thru foi adotado em algumas cidades

mil quilos de alimentos e mais de 800 itens de
higiene e limpeza. O diretor administrativo-
financeiro, Jaime Raimundo Nascimento Filho,
realizou a entrega das doagdes aos abrigos
de idosos Bom Jesus e Lar Dona Valdice.
Em Vitéria da Conquista, o conselheiro
deliberativo Itamar Gondim e o associado
Marcelo de Azevedo fizeram a entrega das doagdes aos abrigos de
idosos Lar Terceira Idade e Nosso Lar.

Na avaliacdo da coordenadora médica da Clinica Asfeb Saude, a
vacinacdo é muito importante, especialmente em meio a uma
pandemia, j& que a ocorréncia de gripes ou outras doencas
respiratérias podem deixar o organismo mais susceptivel a outras
infeccoes. Na pesquisa sobre o grau de satisfagdo com a campanha,
que contou com a participagao de 144 pessoas, a agilidade no
atendimento (83,3%), a recepcao (81,3%) e a atencao dos
enfermeiros (74,3%) foram os aspectos mais elogiados pelos
beneficiarios. Dentre outros aspectos avaliados estdo a sua

divulgagao (78% acharam 6tima; 18%, muito boa; e 3,5%, boa) e a

adesao pelo site (63,2%, 6timo; 23,6%, muito bom; e 10,4%, bom).

BENEFICIARIOS VACINADOS POR CIDADE

Local |__Gripe | Pneumoni;

Salvador 1.291 303
Feirade Santana 156 35
Vitoria da Conquista 104 1
Itabuna 18 2
Ilhéus 17 6

Jequié

14 21
TOTAL 1600 ] 368

Asteb Saude obtém nota maxima no 1DSS

O Asfeb Saude faz parte do seleto grupo de planos de salde com a avaliagdo da sua qualidade como muito boa pela Agéncia

Nacional de Satde Suplementar (ANS). O 6rgao regulador promove anualmente o indice de Desempenho da Satde Suplementar

(IDSS), que analisa a performance das operadoras de planos de satide do pais por meio de vérios indicadores. No IDSS de 2019, ano-

base 2018, o Asfeb Saude alcangou a faixa maxima do 2019, com a pontuacao de 0,8735.

Além de avaliar o desempenho dos planos, o IDSS almeja estimular a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas

operadoras, garantindo um equilibrio no mercado e ajudando o consumidor na hora de optar por um plano de saide. Esta é uma das

maiores notas ja obtidas pelo Asfeb Saude desde que o indice passou a ser aplicado em 2008. Entre os itens avaliados, o plano obteve

anotamaxima (1) noindicador 'Sustentabilidade no Mercado', o que representa a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro da

instituicdo. Para saber mais detalhes, é s6 acessar o site da ANS (www.ans.gov.br), com o nimero de registro do plano: 335754.
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