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Na Clinica Asfeb Saude, vocé tem exclusividade!
Realize consultas on-line, no conforto da sua casa,
ou de forma presencial, em um ambiente agradavel,
com agendamento rdpido, estacionamento gratuito
e diversas especialidades ao seu dispor. E o melhor:
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Q© (71) 2201.2201 (telefone fixo e WhatsApp)
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seu CPF e em“senha” a sua data de nascimento.
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MENSAGEM DO DIRETOR-PRESIDENTE

Iniciamos o ano de 2020 com um grande evento em comemoragdo aos 40 anos da Asfeb e a posse da nova
governanca. Na cerimonia, lancamos o livro “Memdrias da Asfeb — 40 Anos”, um selo postal comemorativo e
inauguramos um memorial interativo com os principais registros de sucesso, unido e solidariedade trilhados pela
associacdo ao longo de sua trajetdria. Ainda no inicio do ano, conseguimos realizar a nossa tradicional festa pré-
carnavalesca, o Asfeb Folia, o qual contou com a participagdo de mais de 800 associados e familiares.

Quando a pandemia da Covid-19 se instalou no Brasil, em margo, tivemos que nos adaptar rapidamente ao novo
cenario de incertezas que foi apresentado. Um periodo desafiador e intenso, pois era uma crise diferente de todas as
que ja haviamos vivenciado. Ela havia interrompido a dinamica de oferta e demanda e exigia uma mudanga rapidaem
nossaforma de trabalhar. Pelo bem de todos, tivemos que nos afastar fisicamente e definir como prioridade maxima o
cuidado com os nossos beneficidrios. Aproveitamos esta oportunidade para prestar a nossa sincera solidariedade as
vitimas da Covid-19 e aos seus familiares.

Compreendendo essa nova realidade, a Asfeb se reinventou e buscou as melhores solucdes, principalmente no
mercado da saude suplementar, além de informar e conscientizar constantemente os seus associados sobre as
medidas de prevencdo, a fim de evitar maiores impactos na realidade atual. Como parte das a¢ées de enfrentamento
a Covid-19, a Asfeb suspendeu o atendimento presencial na sede administrativa e nos clubes sociais da capital e
interior do estado. O regime de home office também foi implatando para os colaboradores. Essa mesma realidade,
que nos trouxe apreensdo e insegurancga, também impulsionou avancos impensdveis em um curto espago de tempo,
proporcionando aprendizado, superagdo e transformacdo, pois tinhamos que estar cada vez mais proximos dos
beneficiarios, orientando, acolhendo e cuidando. E foi o que fizemos.

Criamos novos servigos em salde. A telemedicina, com certeza foi o principal deles, ao proporcionar uma nova
experiéncia de cuidado para nossos beneficiarios e suas familias. Conseguimos colocar os médicos mais proximos dos
pacientes, onde quer que estivessem. Atendimento humanizado, pedido de exames, prescricao de medicamentos e
acompanhamento médico estdo sendo realizados, sem que o beneficiario precise sair de casa, evitando assim, a
exposicao ariscos desnecessarios num momento de pandemia.

Investimos em um novo sistema de atendimento, com a integra¢do de apenas um Unico nimero de telefone, inclusive
para WhatsApp, podendo assim monitorar todo o processo de contato do associado com a Asfeb, melhorando a
qualidade e a eficacia do nosso atendimento. As novas aquisi¢es de sistemas, meios e plataformas a fim de prestar
um atendimento com mais eficiéncia foram implementadas em paralelo aos cuidados com a Lei Geral de Protegdo e
Dados (LGPD), na qual tem-se aplicado agdes diarias de monitoramento em todos os ambitos da entidade para o
cumprimento da lei.

Neste Relatorio Anual, demonstramos a realidade singular de 2020, desde as agdes sociais realizadas e interrompidas,
as demonstracdes financeiras e contabeis, com énfase para o acompanhamento da gestdo do Asfeb Satde. Todos os
dados demonstrados passaram pela validacdo do Conselho Fiscal e da auditoria independente Grunitzky, com a
emissdo dos pareceres aqui publicados. Fechamos 2020 com um superavit de RS 15.824 milhdes de resultado liquido
e com RS 30 milhdes em reservas, inclusive retornando os depdsitos no FRT, apds complementar o limite minimo de
depdsitos no FEC, tudo acordado com o conselho deliberativo. Os nimeros positivos, apesar de induzidos pelos
efeitos da pandemia em 2020, com reduc¢do de procedimentos eletivos, terapias e consultas, ainda assim comprovam
que estamos trilhando o caminho correto.

Destacamos o trabalho em sinergia com a governanga, conselhos deliberativo e fiscal, o ouvidor e, principalmente,
com os colaboradores, que atuaram incansavelmente visando prestar o melhor servigo. Sem o seu comprometimen-
to, ndo chegariamos onde chegamos. E para 20217? E fato que temos ainda a pandemia como realidade e uma série de
desafios a serem superados. Afinal, o nosso plano de saude é por rateio de despesas e tem uma projegdo gradativa de
aumento de despesas assistenciais, o que é natural, ja que cuidamos de uma populagdo mais envelhecida. Além disso,
estamos sujeitos a inflagdo médica, com taxas anuais de reajuste que se sobrepdem em muito as taxas da inflagdo
oficial.

Nds, como Diretoria, reafirmamos aqui este compromisso em construir, a cada dia, uma Asfeb ainda melhor, mais
forte e perene para nossos associados e beneficiarios.

Cleudes Cerqueira de Freitas
Diretor-Presidente da Asfeb



APRESENTACAO

No ano de 2020, a Vice-Presidéncia atuou principalmente na regularizacdo dos fluxos relacionados aos processos do redutor
salarial, impetrados por meio de liminar ou acdo ordinéria, além dos processos de PDF e FUNPREV.

Um trabalho minucioso foi realizado para buscar as informagdes necessarias para a constituicio dos processos. Com as
contribuigbes das Diretorias Administrativa-Financeira e Juridica, grande parte dos cadastros pendentes foram atualizados
com informacdes imprescindiveis a composi¢cdo dos processos, um éxito de praticamente 90%.

A Vice-Presidéncia permanece empenhando esforgos, criando condigbes favordveis para sanar todas as pendéncias
relacionadas aos processos do redutor salarial, PDF e FUNPREV.

Durante o ano de 2020, a Diretoria Administrativa-Financeira teve que se adaptar as mudangas impostas pela pandemia da
Covid-19. Diversas medidas foram implementadas, como a aquisicdo de novos equipamentos, a adaptacao das instalacdes
fisicas (atendendo ao protocolo de prevengdo), o direcionamento de grande parte do quadro de colaboradores para o home
office e a aprovacdo do Regimento Interno da Asfeb.

Com o atendimento presencial suspenso na sede administrativa, novos habitos foram adquiridos, e com o auxilio da
tecnologia, a rotina administrativa comecou a operar também de forma virtual. As unidades dos clubes sociais em Salvador,
Alagoinhas, Ilhéus, Barreiras e Vitdria da Conquista foram fechadas para o publico externo. Com isso, manutencdes e
reformas, a exemplo do campo 2 em Salvador, e algumas medidas administrativas, como a regularizacao da documentagao
doterreno referente ao Clube de Barreiras, foram necessarias para conservacao do patrimonio.

No ambito financeiro, foi realizada a reposi¢do do FEC (Fundo de Estabilizacdo da Cota), sendo também efetuado o
recolhimento para o FRT (Fundo de Reserva Técnica). Durante o ano de 2020, a Asfeb teve uma receita de RS 68.951.956,36 e
um resultado liquido de RS 15.824.510,83, o qual foi utilizado em grande parte para repor o FEC e 0 FRT.

Planejar, coordenar e executar eventos, encontros e atividades que estimulem a integracao social entre os associados é um
dos grandes propdsitos da Diretoria Social, de Cultura e de Turismo. Neste ano de 2020, devido a pandemia da Covid-19, as
atividades sociais, esportivas, turisticas, culturais e de lazer, na capital e no interior do estado foram suspensas. Ainda assim,
antes da suspensdo das atividades, foi realizado o Asfeb Folia, um dos eventos mais tradicionais realizado pela associacao.

Diante dessa mudanga tao impactante para todos, a Diretoria enfrentou novos desafios que surgiram mediante a necessidade
da Asfeb de estreitar cada vez mais o relacionamento e a comunicagdo com 0s seus associados. Dessa forma, a entidade
intensificou as agbes de comunicacao, alertando e divulgando dicas de salde e medidas de prevencdo contra a Covid-19.
Outro grande feito foi a implementacdo do novo sistema de Atendimento, com a integragdo dos canais de comunica¢do em
uma Unica plataforma, unificando os contatos para um tnico nimero, o (71) 2201-2201, que funciona como fixo e WhatsApp.
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O papel da Diretoria Juridica se resume em orientar e estar a disposicdo dos associados e setores internos para solucionar
davidas e esclarecer questtes que envolvem as atividades operacionais da entidade, seja na area social ou assistencial do
plano de saude.

A pandemia da Covid-19 impactou o processo de gestdo e as estratégias das organizagdes em todo 0 mundo. Os efeitos dessa
catastrofe também atingiram a Asfeb. O Poder Judiciario suspendeu os trabalhos, a economia sofreu com o lockdown, e dessa
forma, a entidade teve que se adequar e se reinventar para atuar com a nova realidade, considerando que suas atividades
estavam enguadradas como essenciais no sistema de apoio a satde.

Considerando tais aspectos, a Asfeb teve que conviver e aprender com os avangos. Surgiram as audiéncias no modo virtual, o
aumento na movimentagdo dos processos paralisados ha anos, a contrata¢do de profissionais para efetuar as cobrancas, a
revisdo e aprovacdo do Regimento Interno, a revisdo no sistema de controle e informacGes das a¢Ges judiciais e dos
precatdrios acompanhados pela entidade.

A pratica de esportes é uma ferramenta valiosa para o bem-estar e a qualidade de vida. Compreendendo os diversos
beneficios que permeiam o convivio social, a saude fisica e mental, é que a Diretoria de Esportes atua no planejamento e
coordenacdo de atividades que incentivam as praticas esportivas. Contudo, com o advento da pandemia da Covid-19, a
diretoria ficou impossibilitada de realizar essas acGes, a exemplo do tradicional campeonato de futebol e as demais atividades
fisicas e de lazer.

Embora o isolamento social e a paralizagdo dos diversos setores tenham afetado a integracdo e a unido que essas agdes da
Asfeb promovem entre os associados, a Diretoria de Esportes se colocou a disposi¢ao para somar e contribuir em outras areas
que necessitaram de auxilio nesse periodo. 2020 foi um ano de unido, discernimento e coragem para a tomada de decisGes e
enfrentamento dos desafios impostos.

Mesmo em um ano totalmente atipico, o Conselho Deliberativo da Asfeb continuou desenvolvendo o seu trabalho de andlise
e deliberagdo dos principais assuntos, fatos e interesses da associagdo e do plano de salide, dada a sua importancia e

constante contribuicdo para o bom desempenho da instituigdo.

Em observéncia as regras de distanciamento social recomendadas pelas autoridades de saude, a maioria das reunifes do
conselho foram realizadas de modo virtual. Andlise, julgamento e deliberacdo de processos do plano Asfeb Saude; andlise
continua dos dados financeiros e deliberagdo da proposta or¢camentaria do ano de 2021 foram algumas das atividades

desempenhadas pelo Conselho Deliberativo ao longo do ano de 2020.

As atribuiges do Conselho Fiscal estdo diretamente alinhadas com um dos principais valores preservados pela associagdo, a
transparéncia da gestdo e das informagtes. Por meio da analise mensal dos livros, documentos e informagdes contdbeis da
instituicdo, o CF desempenhou o seu trabalho de monitoramento da execucdo orgamentdria, escrituragdo contbil e
administracdo patrimonial, além da analise das demonstragdes financeiras, do balanco patrimonial e a emissdo de pareceres.
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Através do amplo acesso as informacgdes contabeis da Asfeb, o Conselho Fiscal contribuiu para um melhor desempenho da
associac¢do ao longo do ano de 2020, garantindo a fiscalizagdo da gestdo financeira e contabil, sempre pautada pela ética e
transparéncia das informacdes.

Com o advento da pandemia, o CF se adaptou rapidamente a necessidade da analise documental de forma remota,
priorizando as reuniGes virtuais, o que soé foi possivel com o habitual apoio da Diretoria Executiva e da Geréncia Administrativa

e Financeira.

Por mais um ano, a Ouvidoria da Asfeb esteve a disposicdo dos associados, beneficiarios, prestadores de servigos e parceiros
para interagir e receber demandas desses publicos, sempre com o objetivo de dirimir conflitos e intermediar solugbes
harmoniosas junto a direcdo e demais 6rgaos operacionais da entidade.

Ao longo do exercicio de 2020, o érgdo recepcionou 13(treze) manifestagdes, sendo 1(uma) consulta, 1(um) elogio, 10(dez)
reclamacdes e 1(uma) sugestdo. As reclamacdes registradas foram de cunho administrativo, financeiro, de cobertura
assistencial, rede credenciada e servico de Atendimento ao Cliente (SAC). O tempo médio de resposta dessas manifestacoes
foi de cerca de 2(dois) dias, estando de acordo com o prazo estabelecido pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

Em relag¢do ao ano anterior, a Quvidoria da Asfeb registrou um decréscimo de 37 manifestagdes.

Nosso telefone fixo

O2201-2201

ma
mwuymm&“”'“”
dascpges bt

hssociad
Benaicidro Asieb Saile

também é WhatsApp &=

Okl Por favor, escolha o setor desejado.

Salve o contato na sua agenda como
"Atendimento Asfeb" e fale conosco!

(Ef) Funcionamento:

Segunda a sexta-feira, AASFEB®

das 8h as17h.
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BCIube def

O Clube de Beneficios da Asfeb contempla diversos parceiros proporcionando
vantagens exclusivas e descontos imperdiveis para todos os associados.

e Hammer Fitness Club

» Ancar Centro Automotivo
» BrotasCar
* Grupo MC: FORD, FIAT e RENAULT

* Escola Pernalonga

e Colégio e Curso Oficina

e Colégio Montessoriano

e Colégio e Pré-Vestibular Bernoulli

* Colégio Mddulo

* Colégio Sdo Paulo

e Escola Girassol

e Campus Villa de Educacdo (Col. Villa Lobos)
e Colégio Mendel - Villas do Atlantico

* Colégio Candido Portinari

e Escola Experimental

e Colégio Anchieta

» ComPassos Eventos
¢ Cerimonial Rainha Leonor (Pupileira)

* FGV/ICEF

e Grupo Ser Educacional
* UNIFACS

* UNIME

e REDE UNIFTC

* FAINOR

» Faculdade Estacio de Sa
* UNIJORGE

» AVIVA - Resorts e Parques

* Pousada da Espera

» Quality Hotel & Suites S3o Salvador
» Transamerica Hospitality Group

s Grande Hotel da Barra

» Portobello Ondina Praia Hotel

* Aquarios Praia Hotel

* Hotel Termas Caldas AFFEGO

* AFFEMG - Col6nias de Férias

« Costa Verde Ténis Clube

iblomas
¢ ACBEU

« Red Balloon

» Conecta Idiomas

* Curso de Idiomas Okey Dokey

» Caballeros de Santiago

* A Porteira
* Yemanja
* Barbacoa

SEGURO DE VIDA

e

e Lumiére Dental Clinic

* Dente Sao

* Clinica do Enfermeiro

« Sorrisus Clinicas Odontoldgicas

» Farmacias Drogasil / DrogaRaia

* S.0.S Materiais Hospitalares

* Odonto Premier (F. de Santana)
* Farmacia Economia (F. de Santana)
» Sonora Centro Auditivo

= Centro Auditivo Itaigara

+ Oticas Home Prime

s Funerdria A Decorativa

* Cemitério Jardim da Saudade
» Dry Clean USA (Boulevard 161)

* Pré-Animaletto
» HPET Hospital Veterinario

Para mais informacoes sobre os descontos
disponibilizados pelos parceiros do Clube de beneficios,
acesse: www.asfeb.org.br/social/clube-de-beneficios




ASFEB SOCIAL

0 ano de 2020 comegou cheios de expectativas e comemoracoes, pois esse seria marcado pelo inicio de uma nova
gestdo empossada para governar a Asfeb. Contudo, a pandemia da Covid-19 trouxe incertezas, inseguranca e inter-

rupgdo de propdsitos no quesito principal do Asfeb Social, seus eventos.

A Asfeb realiza eventos sociais com o objetivo de promover a integracdo dos seus associados, familiares e amigos.
Infelizmente, nesse ano, ndo foi possivel a realizagdo do Campeonato de Futebol, que acontece durante noves meses,
o Dia das Maes, o Forré da Asfeb, um dos eventos mais aguardados pelo grupo fisco baiano. Também a Festa da
Primavera em Ilhéus, a Caminhada da Salide, a Festa das Criangas e a Confraternizacdo dos Aposentados. Apesar de
tudo, mesmo em meio a pandemia, a Asfeb continuou construindo a sua histdria, o que exigiu da gestdao uma continua

vigilancia a razdo de existir da Asfeb: seus associados.

Diante disso, destacamos a seguir os registros e fatos marcantes doano de 2020.

POSSE DA GOVERNANCA 2020-2022 —{|

A Governangca da Asfeb eleita para o triénio 2020-2022 tomou
posse em solenidade realizada no saldo de eventos da
Pupileira, em Salvador, com a presenca de todos os membros
da Diretoria e dos Conselhos, sendo prestigiados também por
ex-presidentes da Asfeb, familiares, autoridades do Estado
da Bahia e de outras institui¢des parceiras. Marcaram presenga
o superintendente de Administra¢ao Tributaria da SEFAZ,
José Luiz Santos Souza, representando o secretario Manoel
Vitério da Silva Filho, o primeiro vice-presidente da Febrafite
e presidente da Afresp, Rodrigo Keidel Spada e o presidente
de honra da Febrafite, Roberto Kupski. Na oportunidade,
foram homenageados os diretores, conselheiros e o ouvidor,
que estiveram a frente da instituicao no periodo anterior
(2017 22019).

A Comissdo Eleitoral responsavel pela solenidade foi composta
pelos associados Itamar Magalhdes Ferreira (presidente),
Paulo Sérgio Neves da Rocha (primeiro secretdrio), Rosy Mery
Tavares de Oliveira (segunda secretdria), Cosme Alves dos
Santos e Maria do Socorro Freitas Mariano. Apds a formalidade
da ritualistica e da ceriménia dos 40 Anos da entidade, seguiu-
se a confraternizacdo de todos com um servigo de jantar, ao
som da banda Quinteto Compassos.

Solenidade de Posse

Diretoria Fxecutiva, Conselhos
Deliberativo e Eiscal

08/01/2020  Q Pupileira (Salvador)

# Maisde500  (») Quinteto Compassos

pessoas

(Versdo Acustica)

@ Solenidade, jantar e homenagens
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40 ANOS DA ASFEB

A celebracao dos 40 anos da Asfeb aconteceu no saldo de
eventos da Pupileira, em Salvador, e foi marcada por uma série
de homenagens aos associados ali representados, uma grande
parte dos fundadores, presidentes e diretores que fizeram
parte da trajetoria da associagao.

A solenidade contou com o langamento do livro “Memdarias da
Asfeb — 40 anos”, o selo postal comemorativo e a inauguragdo
do memorial interativo disponivel na sede administrativa, em
Salvador. As diretorias representadas pelos presidentes de
cada época e parte dos fundadores foram homenageados com
placas de agradecimentoe o livro dos40anos.

Na cerimonia, foi destacada a importancia da preservagao
dessa histdria para as novas geracdes e manifestada a gratidao
aos idealizadores, agentes transformadores da associagdo até

08/01/2020 Q Pupileira (Salvador)

# Maisde500  (® Quinteto Compassos
pessoas (Versdo Acustica)

(® Solenidade, jantar e homenagens

os dias atuais. Também foram dadas as boas-vindas aos novos auditores fiscais recém-aprovados em concurso
publico. Durante o servigo de jantar, os mais de 500 convidados celebraram e confraternizaram embalados pela

energia contagiante das meméarias dainstituicdo.

Celso ANuI «

Carlos

|r Mene.
jado

Livro: Memorias
40 Anos Asfeb

zsomeM towild
dsizpA 2onhA 0

e s ansrQAVArILl

Gestiao (2014 a 2016)

Biretori:
< W

- Itamar Gondim de Soura
eudes Cerqueira de Freitas - Jalme Raimundo man:
Lukz Augusto Gu.
10%: Alfredo Marceling -y

urismo: Jarge Auguste da 3.




ASFEB FOLIA

O Asfeb Folia & uma grande festa que proporciona aos associa-
dos um momento de muita descontragdo e confraternizagdo
junto aos colegas, familiares e amigos. Tudo isso com seguran-
¢a, qualidade e muito entretenimento.

Realizado no saldo de eventos da Pupileira, a edigdo de 2020 foi
marcada pela presenca de mais de 800 pessoas, que prestigia-
ram os shows das bandas Filhos de Jorge, conhecida por sua
sonoridade Unica com instrumentos percussivos, Negra Cor
com o tdo carismatico Adelmo Casé, e ainda Missinho,
relembrando sucessos marcantes dos antigos carnavais.

As novidades do evento foram o servigo All Inclusive, com
comidas de boteco e bebidas servidas do inicio ao fim. A
primeira edi¢do do concurso de fantasias e as novas atividades
do EspagoKids. A Asfeb contou mais uma vez com a parceriada
Vitalmed, que proporcionou seguranca para todos, disponibili-
zando uma ambulancia durante toda a festa, além de patroci-
nar adistribuicdo de 1000 picolés.

26/01/2020  Q Pupileira (Salvador)

@ 886 pessoas (® Filhos de Jorge, Negra
Cor e Missinho

() Shows, servigo all inclusive de comidas de boteco e bebidas
diversas, picolés, concurso de fantasias, massagem, espago
kids, fotos e transmissdo ao vivo para as redes sociais.

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA —(fF

A Assembleia Geral Ordinaria foi realizada no dia 30/4, por
meio de videoconferéncia. Na ocasido, os associados aprova-
ram a prestacdo de contas da instituicao e a nova cota do plano
para o primeiro trimestre. Participaram da AGO associados,
diretores, conselheiros deliberativos, fiscais e o ouvidor geral.
Presidiu a mesa de coordenac¢do dos trabalhos o associado
Wilson Lopes da Silva, ex-presidente do Conselho Deliberativo
no exercicio 2019 e atual diretor social, tendo o diretor juridico
e deaposentados Alfredo Marcelino Pereira atuado na secreta-
ria. A mesa ainda foi composta pelo ex-presidente do Conselho
Fiscal e atual membro, Manuel Perez Martinez.

30/04/2020  Q Sede Administrativa & 60 pessoas

(videoconferéncia)

® Prestacdo de contas de 2019 e aprovagdo da nova cota do
plano de satude
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ASFEB SAUDE

O que foi 0 ano de 2020 para Asfeb? Podemos classifica-lo como atipico e desafiador em todos os sentidos. Nos dois
primeiros meses, estdvamos com aquela sensacdo de um ano promissor em que iriamos realizar novos projetos,
superar nossas metas no sistema de assisténcia a salde, no social, financeiro e no desenvolvimento organizacional.

Este era o panorama visto sob a 6tica da administracdo da entidade. No entanto, a partir da segunda semana do més
de margo, surgiu um evento de natureza desconhecida que mudou o sistema de vida da populacdo brasileira e de toda
a sociedade, gerando insegurangas e incertezas quanto a sobrevivéncia das instituicOes e os sistemas econdmico,
financeiro, social e de assisténcia a satide. Tudo isso veio a tona através da disseminagdo do novo coronavirus.

Este cenario gerou uma mudanga radical de comportamento nos ambientes de convivio institucional, familiar e social.
A pandemia instalada no pais ganhou grandes proporgdes e a entidade teve que se adaptar utilizando os recursos que
dispunha para continuar a oferecer a assisténcia necessaria aos beneficiarios, mesmo considerando as restricdes que
a partir de entdo passaram a ser uma imposicdo Legal e de sobrevivéncia da populacdo, ou seja, esse foi o projeto que
passou a ser prioridade paraaentidade.

Asincertezas sobre o que podia acontecer, o isolamento for¢ado para evitar o contagio da Covid-19, nos fez viver uma
série de novas experiéncias que direcionou o despertar de habilidades até entdo adormecidas ou desconhecidas no
ambiente profissional. Mesmo enfrentando os diversos desdobramentos provocados pela pandemia, o Plano Asfeb
Saude envidou esforgos para realizar, com o maximo de seguranca possivel, a campanha de vacina¢do contra a gripe e
a pneumonia, utilizando o formato drive thru, com atendimento de mais de 1.500 beneficidrios imunizados contra a
gripe e mais de 340 beneficiarios imunizados contra a pneumonia no Estado da Bahia.

Estavamos diante de um ambiente de guerra cujo inimigo era um elemento invisivel, uma crise diferente de todas as
que o mundo se deparou. Foi notdria a percepgao do interrompimento de muitas intervencdes na area de saude,
ainda que momentaneamente no sistema e na dindmica de oferta nos servigos dos setores; Houve alteragao na
metodologia de trabalho, tudo para preservar o funcionamento da organizagdo e manter a assisténcia aos beneficiari-
0s. A partir dessa realidade, foi necessario realizar mudangas de protocolos e a inser¢do das praticas de Tele Saude.

Durante todo o exercicio de 2020, o Plano Asfeb Salde procedeu com um conjunto de mudangas no sistema de
comunicagdo com o intuito de aprimorar e melhorar a relagdo com os beneficidrios, esse trabalho exigiu dedicagao
dos dirigentes para ampliar os canais de comunicacdo, catalogar as principais informacgdes, controlar o processo de
transmissdo, analisar as espécies de sintomas e sugerir acdes de prevengdo contra o coronavirus, além da emissdo de
boletins mensais e divulgagGes periddicas sobre os servigos do Asfeb Sigma e da Clinica Asfeb Saude.

E importante ressaltar que, durante este cendrio, a Clinica Asfeb Salide esteve monitorando sua clientela e esteve de
portas abertas para atender os beneficidrios, tanto na modalidade presencial como remota. Ndo obstante, a gestdo
do Asfeb Salde se manteve atuando com base nos principios que preza a satde e a conscientizacdo dos beneficiarios
sobre aimportancia do uso racional do plano e as ages de promogdo a satude e prevengdo de doengas.

A percepcdo que fica do ano de 2020 é de superagdo, unido, inavagio, compartilhamento de esforgos e de zelo para
preservar a saude dos beneficidrios de maneira propositiva, em face o caos provocado pela pandemia e os reflexos no
sistema de sustentabilidade econémica do Asfeb Salde, além daqueles ligados as questdes de natureza psicolégicas e
sociais. Em verdade, os nimeros de impactos da Covid-19 vao muito além da crise na saude. A pandemia vem afetan-
do a sociedade economicamente e representa o maior choque econdmico que o mundo ja experimentou em déca-
das. De pequenas startups a grandes empresas, todos esses grupos foram forgados a se adaptar e evoluir no universo
digital para poderinteragir com usuarios e clientela a fim de sobreviver nessalonga crise.
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Gréfico 1. EVOLUCAO QUANTITATIVA DE BENEFICIARIOS

0O anode 2020 foi atipico, considerando a pandemia que assolou o mundo, com reflexos consideraveis na economia e
em todos os setores basicos do pais. No Asfeb Satde, considerando todo o cenario vivenciado, tivemos um registro de
beneficidrios que sairam do plano na ordem de 1%.
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Grafico 1.1. FAIXA ETARIA MEDIA NOS ULTIMOS 10 ANOS

A média de idade dos beneficidrios no ano de 2020, apresentou um aumento de 0,38 se comparado com os dados do
ano de 2019. A dltima faixa etaria do plano ainda representa o maior desafio no aspecto da assisténcia, considerando
que esta faixa etaria contempla 29% dos beneficidrios do Asfeb Saude.
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Gréfico 2. COMPOSICAO DO PLANO POR FAIXA ETARIA

Percebe-se no grafico que a populag3o do Asfeb Salide na faixa etdria a partir de 44 anos, representa 46,2% do total de
vidas, enquanto que a populagdo jovem das faixas etarias de 0 a 23 anos reperesentam 23,9% da populagdo total.

44248 49a53 Grafico 2.1. COMPOSICAO

T a 54258 ACIMA DE 59 ANOS
8,3%

8,3%

34a38

59a69
29a33 8,1%
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70a79
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19a23 18,6% 80a89
P o+
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A Ultima faixa etéria, que comporta 29,1% da populagdo do Asfeb Saude, quando ampliada, percebe-se que a maior
concentragdo de vidas estd nas idades entre 59 a 69 anos, com 47,6% da populagdo acima de 59 anos, enquanto que
as faixas a partir de 70 anos representam um total de 52,4%, contemplando 4 beneficidrios centenarios.

Gréfico 3. COMPOSIGAO DO PLANO POR FAIXA ETARIA E SEXO

A populacdo do Asfeb Satde na sua totalidade, continua com a predominéncia do sexo feminino. Apenas nas faixas
etariasde (0a 18),(19a 23) e (24 a 28) ha a predominancia dos beneficidrios do sexo masculino, sendo que a partir de
34 anos, as mulheres passam a ser maioria.

Q Gréfico 3.1. COMPOSICAO ACIMA
DE 59 ANOS
46,6% 53,4%

Mulheres vivem mais! Esta afirmacdo pode ser constatada
no grafico abaixo, principalmente nafaixa etaria a partir de
80 anos, em que 17,5% é representado por mulheres e
30@ 19223 P 23% 9,7% por homens.
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COMPOSICAO ETARIA DO ASFEB SAUDE iINDICE DE

{* ENVELHECIMENTO*

1753 idosos

(60 anos+)

957 jovens

(até 14 anos)

o7

*Numero de idosos dividido pelo nimero
de jovens até 14 anos, multiplicado por 100.

Tabela 1. RELACAO ENTRE RECEITA E CUSTEIO
ASSISTENCIAL POR FAIXA ETARIA

Arelacdo entre areceita e custeio assistencial demonstrada na tabela 1, evidencia que a receita com o plano de satide
superou o custeio em 9 das 10 faixas etarias, apresentando variagdo negativa apenas na faixa etariade 24 a 28 anos.

FAIXA ETARIA N2 VIDAS % VIDAS RECEITA % RECEITA DESPESA % DESPESA

Oal18anos 1.174 18,6% 4.488.867 6,2% 2.226.547 3,8%
19a 23 anos 335 5,3% 12550313 2,1% 1.162.229 2,0%
24 a 28 anos 416 6,6% 2.171.064 3,0% 3.103.391 5,3%
29a 33 anos 510 8,1% 3.045.038 4,2% 2.212.906 3,8%
34 a 38 anos 524 8,3% 3.805.592 5,2% 3.629.692 6,2%
39 a43 anos 441 7,0% 3.602.368 4,9% 2.469.394 4,2%
44 a 48 anos 281 4,4% 2.845.801 3,9% 1.999.685 3,4%
49 a 53 anos 280 4,4% 3.816.502 5,2% 2.249.281 3,8%
54 a 58 anos 523 8,3% 7.496.006 10,3% 4.039.229 6,9%
59 anos+ 1.837 29,1% 40.079.390 55,0% 35.724.885 60,7%
Total 6.321 100% 72.901.942 100% 58.817.239 100%

Tabela 1.2. RELAGCAO ENTRE RECEITA E CUSTEIO
ASSISTENCIAL ACIMA DE 59 ANOS

Analisando atabela 1.2, verifica-se que a faixa etaria de 59 a 69 anos apresentou uma receita de 47,6%, em relagdo ao
total da lltimafaixa, enquanto que a faixa de 80 a S0 anos representa 37,1% das despesas assistenciais.

FAIXA ETARIA N2 VIDAS % VIDAS RECEITA % RECEITA DESPESA % DESPESA

59 a 69 anos 874 47,6% 19.068.801 47,6% 12.250.345 34,3%
70a 79 anos 468 25,5% 10.210.754 25,5% 5.841.734 16,4%
80 a 90 anos 363 19,8% 7.919.879 19,8% 13.241.448 37,1%
90 anos+ 132 7,2% 2.879.956 7,2% 4.391.358 12,3%
Total 1.837 100% 40.079.390 100% 35.724.885 100%
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Gréfico 4. RELACAO ENTRE RECEITA E CUSTEIO
ASSISTENCIAL POR FAIXA ETARIA

Entre receita e custeio assistencial, percebemos a relagdo positiva entre as faixas etarias, exceto na terceira faixa
etariade 24 a28 anos, aqual apresentou um resultado negativo de 43%, representando 6,6% dos beneficiarios.
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Grafico 4.1. RELACAO ENTRE
RECEITA E CUSTEIO ASSISTENCIAL
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Tabela 2. DESEMPENHO ECONOMICO POR FAIXA ETARIA

FX.ETARIA Ne6VIDAS %VIDAS RECEITA %REC. DESPESA % DESP. VAR.ECON. % VAR.

Oal18anos 1.174 18,6%  4.488.867 6,2%  2.226.547 3,8% 2.262.320 50%

19 a 23 anos 335 53%  1.551.313 2,1%  1.162.229 2,0% 389.084 25%
24 a 28 anos 416 6,6%  2.171.064 3,060 3.103.391 5,3% =932.327 -43%
29 a 33 anos 510 8,1%  3.045.038 42%  2.212.906 3,8% 832.132 27%
34 a 38 anos 524 8,3%  3.805.592 52%  3.629.692 6,2% 175.900 5%
39 a 43 anos 441 7,0%  3.602.368 4,9%  2.469.394 4,2% 1.132.974 31%
44 a3 48 anos 281 4,4%  2.845.801 3,9%  1.999.685 3,4% 846.116 30%
49 a 53 anos 280 4,4%  3.816.502 52%  2.249.281 3,8% 1.567.221 41%
54 a 58 anos 523 8,3%  7.496.006 10,3%  4.039.229 6,9% 3.456.777 46%
59 anos+ 1.837 29,1% 40.079.390 55,0% 35.724.885 60,7% 4.354.505 11%
Total 6.321 100% 72.901.942 100% 58.817.239 100% 14.084.703 19%
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Tabela 2.1. DESEMPENHO ECONOMICO ACIMA DE 59 ANOS

FX.ETARIA N°6VIDAS %VIDAS RECEITA %REC. DESPESA %DESP. VAR.ECON. % VAR.

59a69 874 47,6% 19.068.801 48% 12.250.345 34,3% 6.818.456 35,8%

70a79 468 25,5% 10.210.754 25%  5.841.734 16,4% 4.369.020 42,8%
80a90 363 19,8%  7.919.879 20% 13.241.448 37,1% -5.321.569  -67,2%
90 anos+ 132 7,2%  2.879.956 7%  4.391.358 12,3% -1.511.402  -52,5%
Total 1.837 100% 40.079.390 100% 35.724.885 100% 4.354.505 11%

Gréfico 5. DESEMPENHO ECONOMICO POR FAIXA ETARIA

No ano de 2020, a faixa etaria de 24 a 28 anos foi a Unica deficitaria no Asfeb Satde. Com rela¢do as demais faixas
etdrias, percebe-se um resultado positivo, 0 que constata 0 momento vivenciado em virtude da pandemia da Covid-
19, tendo os beneficidrios buscado apenas 0s servigos essenciais para atendimento, principalmente de urgéncia e
emergéncia, optando por atendimentos em Telesalude e buscando as clinicas e hospitais de modo presencial em
situacdes que ndo poderiam ser realizadas em momento posterior. Este grafico, apesar de demonstrar um resultado
positivo, expde um cenario atipico se comparado com os demonstrativos dos anos anteriores.
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Apesar do resultado da ultima faixa etdria apresen-
tar variacdo econdmica positiva de 11%, quando
ampliada, percebe-se que somente as faixasde 59 a
69 anos e 70 a 79 anos apresentaram um resultado
positivo, pois as faixas de 80 a 89 e acima de 90
anos, registraram variagdes negativas de 67,2% e
52,5%, respectivamente.
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Tabela 3. EVOLUGCAO COMPARATIVA DAS DESPESAS ASSISTENCIAIS (R$)

2019

4.402.833
5.827.375
3.969.761
5.381.142
5.409.818
5697439
5.446.914
5.693.495
6.193.502
6.262.932
5.460.395
5.268.930
65.014.236
5,7%

2018 2017
4.696.497 4.957.624
5.108.106 4.492.180
4.169.870 4.088.373
5.920.673 5.334.916
4.617.625 4.451.476
5.208.198 4.658.337
4.285.463 4.574.223
5.182.903 5.706.396
5.200.485 5.009.416
5575.613 5.716.237
6.314.992 5.436.444
5.195.436 4.941.161

61.479.860 59.366.783

3,6% 18,6%

2016

3.267.496
3.006.246
3.199.383
4.231.547
3.920.689
4.017.919
3.685.364
4.553.002
5.206.888
4.998.017
4.634.285
5353251
50.074.086
8,3%

Gréfico 6. EVOLUCAQ DAS DESPESAS ASSISTENCIAIS (R$)

— 2020

— 2019

PERIODO 2020
Janeiro 5.044.643
Fevereiro 6.739.411
Marco 5.928.758
Abril 6.003.902
Maio 3.007.487
Junho 3.182.877
Julho 4.021.614
Agosto 3.911.076
Setembro 4.530.226
QOutubro 5.384.639
Novembro 6.406.754
Dezembro 4.655.852
Total 58.817.239
Variagdo Custeio -9,5%
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Gréfico 7. EVOLUGCAO DOS CUSTOS ASSISTENCIAIS (milhdes de R$)

65.014
59.366 61.480 58.817
50.074
18,6% 3,6% 5,7% -9,5%
© N ® @ b
(o] (@] o (@] (@]
o™ o~ o™ o~ o~

ASFEB + RELATORIO ANUAL 2020 « 19



Tabela 4. CUSTO ASSISTENCIAL TOTAL POR TIPO DE EVENTO (R$)

EVENTO 2020 % 2019 %
Consultas Eletivas 3.131.480 5,3% 3.813.534 5,9%
Consultas Emergenciais 1.216.771 2,1% 956.338 1,5%
Exames Eletivos 12.552.240 21,3% 13.218.731 20,3%
Exames Emergenciais 317.250 0,5% 517.001 0,8%
Terapias 5.998.794 10,2% 8.509.692 13,1%
Internacdes 28.556.942 48,6% 30.719.660 47,3%
Outros Atendimentos Ambulatoriais 4,701.412 8,0% 1.501.384 2,3%
Demais Despesas Assistenciais 2.342.350 4,0% 5.777.896 8,9%
Total 58.817.239 100% 65.014.236 100%

Tabela 4.1. DETALHAMENTO DOS CUSTO DE INTERNACOES (R$)

INDICADORES 2020 % 2019 %
Mat. / Med. / OPME 14.435.789 50,6% 14.631.988 47,6%
Didrias e Taxas 6.529.043 22,9% 9.353.333 30,4%
Honorarios Médicos 5.455.526 19,1% 3.471.458 11,3%
QOutras Despesas de Internagao 1.314.794 4,6% 1.203.845 3,9%
Exames 682.155 2,4% 1.425.266 4,6%
Terapias 139.635 0,5% 633.770 2,1%
Total 28.556.942 100% 30.719.660 100%

ﬁleconsulta ASFEB 24h

Conte com uma equipe
dedicada no cuidado da
sua saude e da sua familia,

de onde vocé estiver!

Agendamento de Teleconsultas:

©4020-1625

ou acesse: teleconsulta.asfeb.org.br

*s . I - b ﬁ ey d o ®
Asfeb Saude, exceto das localidadesde ¢ omporo VASFEBSAUDE

Salvador, Lauro de Freitas e Feira de Santana.
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Tabela 4.2. DETALHAMENTO DOS CUSTO DE MAT. / MED. / OPME (R$)

INDICADORES 2020
OPME 4.421.518
Medicamentos 4,327.200
Materiais 5.687.070
Total 14.435.788

% 2019 %
30,6% 4.385.522 30%
30,0% 4.393.128 30%
39,4% 5.853.338 40%

100% 14.631.988 100%

Grafico 8. CUSTO ASSISTENCIAL TOTAL POR TIPO DE EVENTO

Analisando o grafico &, percebe-se que os custos assistenci-
ais apresentaram um decréscimo, mas mantiveram o perfil
de 2019, onde a internag¢do teve um percentual de maior
impacto 48,6%, seguido por exames eletivos e terapias,
que respectivamente tiveram 21,3% e 10,2%.

@ Consultas Eletivas B Terapias
B Consultas Emergenciais @ Internacdes
@ Exames Eletivos @ Outros Atendimentos Ambulat.

B Exames Emergenciais B Demais Despesas Assistenciais

Gréfico 8.1. CUSTO DE INTERNAGCOES

2,4% 0,5%
4,6

@ Diérias e Taxas B Exames

@ Honorérios Médicos @ Terapias
@ Outras Desp. deInternagdo @ Mat. /Med./ OPME

21%

Qé

Grafico 8.2. CUSTO DE
MAT. / MED. / OPME

B OPME
@ Medicamentos
B Materiais

Analisando os custos de internagdao que representaram 48,6% do total dos eventos, percebe-se que os gastos com

materiais médicos tiveram maior representatividade.
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Grafico 9. GESTAO DA REDE CREDENCIADA
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RELATORIO DE ECONOMIAS

O Asfeb Salde busca continuamente ofertar a melhor assisténcia, seja na atengdo primaria, na promogao da saide
ou na reabilitacdo dos seus beneficidrios. Para tanto, gerencia seus recursos buscando as melhores condi¢des com

prestadores de servicos e fornecedores.

Medicamentos

Total economizado em 2020:

R$ 1.051.589

(compra direta + indireta)

y’ ",t

Dietas

Total economizado em 2020:

R$ 713.983

(compra direta + indireta)

A

R$ 4.326.770

OPME*

Total economizado em 2020:

R$ 2.320.562

o

(compradireta + indireta)

L

*Orteses, proteses e
materiais especiais.

Assisténcia Domiciliar

Total economizado em 2020:

R$ 240.636

Tabela 5. PRINCIPAIS INDICADORES ASFEB SAUDE

INDICADORES 2020
Consulta por beneficiario/ano 4,7
Exames por beneficiario/ano 40,6
Exames por consulta 8,7
Taxa de Internacdo 15,1%

ASFEB -

2019 2018 2017 2016
6,7 6,7 6,6 GE
47 47,7 45,1 43,4
6,9 6,8 6,8 6,6

15% 13,8% 11,6% 12,6%
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Tabela 6. CONSULTA

POR ESPECIALIDADE

TOTAL DE CONSULTAS
Clinica 4,136
Oftalmologia 3.009
Ortopedia e Traumatologia 2:511
Ginecologia e Obstetricia 2.210
Otorrinolaringologia 1.772
Dermatologia 2.092
Cardiologia 1.962 29.49]
Pediatria 1.018 consultas
Endocrinologia e Metabologia 1.423
Psiquiatria 2729
Urologia 804
Gastroenterologia 955
Anestesiologia 836
GEnEilln kR CONSULTAS POR SEXO
Mastologia 512
Neurologia 384
Angiologia 313 5’4 3’9
Demais Especialidades 3.193 consultas : consultas

Tabela 7. EVOLUCAO DE CONSULTAS NA CLINICA ASFEB SAUDE

Mesmo em tempos de pandemia, a Asfeb buscou meios de alcancar os beneficiarios através de consultas remotas
e/ou presenciais. Em 2020, obteve utilizacdo nas especialidades: Clinica Médica (29,1%), Geriatria (16,6%), Psicologia
(14,5%), Endocrinologia (14,3%), Cardiologia (9,7%), Nutrigdo (7,6%), Gastroenterologia (4,5%) e Pediatria (3,6%).

ESPECIALIDADE 2020 2019 2018

Clinica Médica 1.786 1.440 1415

Psicologia 891 1.055 865

Endocrinologia 878 852 836

Geriatria 1.016 850 837 ‘
Nutricao 168 722 836

Cardiologia 593 396 355

Pediatria 223 318 326

Gastroenterologia 273 191 209

Psiquiatria 0 166 268

Total 6.128 5.990 5.947 Ssoaanen 20,8%

do total de
consultas do plano
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Grafico 10. CAMPANHAS DE VACINAGCAO ASFEB
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Tabela 8. CUSTOS MEDIOS ASFEB SAUDE (R$)

INDICADORES 2020 2019 2018 2017 2016
Consultas 106,18 105,00 96,77 92,11 87,01
Exames 48,88 46,08 44,04 43,4 40,82
Custo Médio por Internagdo 29.840,06 31.702,44 31.498,72 36.666,39 29.537,35

Tabela 9. PRINCIPAIS EXAMES

PREVENTIVOS
EXAMES QUANTIDADE Grafico 11. PARTOS
Ultrassonografia 11.185
Hemoglobina Glicada 3.944 Total
PSA 1.737 ' 4" partos
Ressonancia Magnética 1.573
Papanicolau 2777
Tomografia 1133 e
Mamografia 744
Sangue Oculto 745
Colonoscopia 104

Tabela 10. INTERNAGOES HOSPITALARES POR SEXO

SEXO TOTAL VIDAS N2 INTERNAGOES TX.INTERNACAO PERM. HOSP. (dias) CUSTO MEDIO

Feminino 3.378 563 16,7% 4,5 10.226
Masculino 2.943 394 13,4% 3 ! 8.248
Ambos 6.321 957 15,1% 7,6 9.305
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Tabela 10.1. INTERNAGCOES HOSPITALARES POR FAIXA ETARIA

FX.ETARIA TOTALVIDAS N°INTERNACOES TX.INTERNAGCAO PERM.HOSP.(dias) CUSTO MEDIO

00 a 18 anos 1.174 67 5,7% 12.1 1.897
19223 anos 335 34 10,1% 6,1 3.469
24 a 28 anos 416 64 15,4% 11,6 7.460
29 a 33 anos 510 61 12,0% 32,6 4.339
34 a 38 anos 524 107 20,4% 12,3 6.927
39 a 43 anos 441 60 13,6% 22,6 5.600
44 a 48 anos 281 50 17,8% 7,3 7.116
49 a 53 anos 280 54 19,3% 22,4 8.033
54 a 58 anos 523 72 13,8% 26,6 7.723
59 anos + 1.837 388 21,1% 43 19.447
Total 6.321 957 15,1% 7,6 9.305

Grafico 12. TAXA DE INTERNACOES POR FAIXA ETARIA

25%

20 4% 2L1%

20% : ; S . . A9 3% s c ;
> 17,8% >
15 4% ()
15% . : 13 6% L - 13,8% ;
12,0% ()
10 1%
10% |---- i <R E _ _
57%
5%
0%
59+

Oal8 19a23 24a28 29a33 34a38 39a43 442a48 49a53 54 a58

RANKING DE CUSTO MEDIO DE INTERNACOES (R$)

) ) )

2° Cirdrgicas 32 Psiquiatricas 4° Pediatricas

)

52 Obstétricas

12 Clinicas

17.029.488 6.792.404 1.013.820 624.124 541.738

Tabela 1. RELACAO DE CUSTO PER CAPTA POR FAIXA ETARIA (R$)

ANO 0al8 19a23 24a28 29a33 34a38 39a43 44a48 49a53 54a58 59+

Asfeb 2020 1.897 3.469 7.460 4.339 6.927 5.600 7.116 8.033 7.723 19.447
Asfeb 2019 3.045 4349 4.980 5.425 7:355 7.025 7.412 7.570 9.616 21.244
Variagdo -38% -20% 50% -20% -6% -20% -4% 6% -20% -8%
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Grafico 13. COMPARATIVO DE CUSTO PER CAPTA POR FAIXA ETARIA (R$)
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Tabela 12. BENEFICIARIOS MAIS ONEROSOS (R$)

BENEFICIARIO  SEXO IDADE TOTAL DIAGNOSTICO

A* M 2 1.875.276 Doenca de Hirschsprung

B* M 70 1.212.574 Insuficiéncia renal cronica

G¥ M 83 876.199 Acidente vascular cerebral

D E 76 858.114 Septicemia

E* F 85 740.343 Infecgdo por Coronavirus

F F 67 729.275 Neoplasia dos brénquios e pulmdes
G M 68 669.436 Neoplasia dos bronquios e pulmdes
HE F 90 657.153 Insuficiéncia respiratoria

| F 81 628.939 Mieloma muiltiplo

J F 27 602.382 Traumatismos da cabeca

K* F 61 575.711 Neoplasia do encéfalo e meninges
L M 93 575.434 Alzheimer + Erisipela

M* F 84 521.365 Acidente vascular cerebral

N M 62 429.613 Acidente vascular cerebral

0 M 94 420.451 Linfoma ndo-Hodgkin de outros tipos
P M 68 413.153 Atrofia muscular espinal

Q* F 58 412.206 Neoplasia da mama, ossos e medula dssea
R* E 84 410.956 Septicemia

S F 86 341.529 Infecgdo do trato urindrio

[ F 81 312.110 Infec¢do do trato urinario

Soma do Custeio dos 20 beneficiarios mais onerosos 13.262.218
Soma do Custeio de 1% dos beneficiarios mais onerosos 22.918.758
Total do custo assistencial 58.817.239
Total dos valores de mensalidades do plano de satide 72.901.942

*Evoluiram a obito
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Grafico 14. COMPARATIVO ENTRE RECEITA ASSISTENCIAL
E CUSTEIO DOS MAIS ONEROSOS

Conforme demonstra a relacdo grafica de custeio assistencial, pode-se visualizar que 1% dos beneficidrios mais
onerosos, consomem 31,4% dos recursos recebidos das mensalidades e, ao mesmo tempo, representam 39% das
despesas referentes ao custeio assistencial do Asfeb Saude, no exercicio de 2020.

1% dos.
beneficidrios

1‘. yd L%
Receitas < 7
R$ 72.901.942 R$ 58.817.239

0232  ©1568 | 208 ® 203

CONFIRMADOS SUSPEITOS DESCARTADOS RECUPERADOS

4
Kl  Despesas

‘'O®23 | [ @6

INTERNADOS OBITOS

Tabela 13. EXAMES REALIZADOS
COVID-19 (R$)

REGIAO QTDE. CUSTO
Capital 1.495 370.000
Interior 357 88.535
Total 1.852 458.535

dos total de beneficiarios
realizaram o exame de Covid-19

29,3%
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Tabelas 14 e 15. ATENDIMENTOS ASFEB SIGMA

POR GRUPO ETARIO 2020 2019

0al2anos 342 267
13 a49 anos 867 408
50 a 59 anos 256 128
60 anos+ 906 Tl
Total 2371 1520

ASFEB SIGMA:

equipe médica

disponivel para

cuidar da sua
saude 24h,
todos os dias!

RESOLUTIVIDADE 2020 2019
Resolvidos em domicilio 1203 980
Resolvidos pelo Vitalfone 600 238
Removidos 83 109
Teleorientagdo 424 185
Cancelados por engano 6 3
Cancelados por melhora 26 12
Cancelados por razdes proprias 229 24

Caso apresente algum desses sintomas, nao hesite: acione o Asfeb Sigma!

Ligue através do

App Asfeb Saude!

ASFEB -

. Disponivel em Android e iOs.

N

Perda d? olfato

oupaladar

B ASFEBSAUDE’

ANS n° 335754
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IDSS - INDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR

Por mais um ano, o Asfeb Saude foi considerado um dos melhores planos de salde do pais, alcangando a nota maxima
de 0,844 no indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS) 2020, ano base 2019. Promovido pela Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS), o IDSS avalia a qualidade das operadoras de planos de satde e as classifica
em cinco categorias: muito ruim (0,00 a 0,19); ruim (0,20 a 0,39); regular (0,40 a 0,59); bom (0,60 a 0,79); e muito
bom (0,80 a 1). Para consultar mais informagdes sobre o desempenho do Asfeb Saude, acesse o site da ANS

(www.ans.gov.br), com o nimero de registro do plano: 335754.

Faixas de notas de avaliagdo:

O 02 04 06 08 1

Pior - - Melhor

IDSS DA OPERADORA EM 2020 (ANO BASE 2019)

IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliagdo do conjunto de agdes em saude que contribuem para o
atendimento das necessidades de saude dos beneficiarios, com énfase
nasagdes de promog¢do, prevencao e assisténcia a salde prestada.

IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condigdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de
acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores.

IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu
equilibrio econdmico-financeiro, passando pela satisfacdo do beneficia-
rio e compromissos com prestadores.

IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAMENTACAO

Entre outros indicadores, essa dimensdo afere o cumprimento das obriga-
¢Oes técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS.
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Vam_os gu_idar do seu maior
patrimonio: sua saude!

Programas de prevencao
€ promocao a saude:

9 ASFEB'50

Beneficidrios entre 50 e 59 anos \3
NS

& @ASFEBSENIOR

Beneficidrios a partir de 60 anos

Venha fazer parte dos nossos programas:

D ASFEBSAUDE

© @ (71 ) 2201.2201 (te;efone fixoe WthSApP) Garantindo o bem-estar de sua familia.
@ asfebsaude@asfeb.org.br

REALIZE SEU EVENTO
SOCIAL E ESPORTIVO NO

0O espaco dispoe de:
» Campos de Futebol Society < Saldo de Festas
* Piscinas Adulto e Infantil » Salao de Jogos

» Estacionamento Privativo * Parque Infantil

» Bar & Restaurante

Endereco: Rua Francisco de Assis, n° 1183, Jardim das
Margaridas, Salvador. Contato: ®© ®© (71) 2201-2201

* As locagdes estdo condicionadas ao

protocolo de reabertura determinado A ASF E B@‘

pela Prefeitura de Salvador.



DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

BALANCO PATRIMONIAL ATIVO

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 (em Reais).

OPERAGOES NOTAS 2020 2019
Ativo Circulante 56.448.510,10 42.618.072,28
Disponivel 4.013.927,61 4.191.348,10
Realizavel 52.434.582,49  38.426.724,18
Aplicacoes Financeiras 3 49.105.360,94 35.501.474,14
Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 7.234.052,04 7.100.960,53
Aplicagdes Livres 41.871.308,90 28.400.513,61
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satude 2.919.637,48 2.373.359,41
Contraprestagao Pecuniaria a Receber 4 2.514.506,85 2.236.064,19
Outros Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude 405.130,63 137.295,22
Créditos Oper. Assist. Satide N3o Relac. ¢/ Planos Satide da Operadora 62.313,06 122.860,96
Bens e Titulos a Receber 5 347.271,01 299.837,55
Despesas Antecipadas - 129.192,12
Ativo Nao Circulante 3.711.983,43 3.899.692,58
Realizavel a Longo Prazo 7.217,47 7.217,47
Depdsitos Judiciais e Fiscais 6 7.217,47 7.217,47
Investimentos 382.650,55 332.101,78
Outros Investimentos 7 382.650,55 332.101,78
Imobilizado 8 3.115.022,52 3.308.274,75
Imdveis de Uso Préprio 2.360.771,68 2.328.554,75
Imobilizado de Uso Préprio 752.050,84 688.191,88
Imobilizagdes em Curso 2.200,00 291.528,12
Intangivel 9 207.092,89 252.098,58
Total do Ativo 60.160.493,53  46.517.764,86
COMPENSACAOQ ATIVO 15.571.865,14 15.640.236,98
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BALANCO PATRIMONIAL PASSIVO

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 (em Reais).

OPERACOES NOTAS 2020
Passivo Circulante 5.571.318,58
ProvisGes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Saude 10 4.528.476,71

Provisdo para Eventos a Liquidar para o SUS 9.863,85

Provisao para Eventos a Liquidar Outros Prestadores Serv. Assist. 4.518.612,86
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Salide 37.013,18
Operadoras de Planos de Assistencia a satide 94.328,17
ProvisGes 28.960,00
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 11 295.575,69
Débitos Diversos 12 586.964,83
Passivo Ndo Circulante 9.120,00
Provisoes 13 9.120,00
Patrimonio Liquido 14 54.580.054,95
Patrimonio Social 20.000.000,00
Retengdo de Superavits (Déficits) 34.580.054,95
Total do Passivo 60.160.493,53
COMPENSACAO PASSIVO 15.571.865,14

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS UNIFICADOS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 (em Reais).

OPERACOES NOTAS 2020
Contraprestac¢des Efetivas de Plano de Assisténcia a Satde 68.951.956,36
Receitas Liquidas com Operagdes de Assisténcia a Sauide 68.951.956,36
Eventos Indenizaveis Liquidos (51.402.947,95)
Eventos Conhecidos ou Avisados (55.178.036,13)
Eventos Recuperados - Glosas 1.918.448,34
Eventos Ressarcidos - Coparticipacdo 1.856.639,84
Resultado das Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 17.549.008,41
QOutras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 294.728,29
Receitas de Assist. a Satide N&o Relac. ¢/ Planos Satide da Operadora 17 82.289,65
Receitas com Operac¢des de Assisténcia Médico-Hospitalar 81.843,41
Outras Receitas Operacionais 446,24
Outras Receitas Oper. de Outras Atividades Auto Gestdo Lei 13.127 17 2.613.209,51
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Sadde (300.885,45)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Satide (229.227,45)
Provisdo para Perdas sobre Créditos (71.658,00)
Outras Despesas Oper. Assist. Satide Nao Relac. ¢/ P. S. da Operadora (509.548,37)
Outras Despesas Oper. De Outras Atividades Auto Gestdo Lei 13.127 18 (987.406,23)
Resultado Bruto 18.741.395,81
Despesas Administrativas 16 (4.506.357,53)
Resultado Financeiro Liquido 19 1.547.856,27
Receitas Financeiras 1.910.881,53
Despesas Financeiras (363.025,26)
Resultado Patrimonial 41.616,28
Superavit (Déficit) Liquido do Exercicio 15.824.510,83
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2019

7.753.100,74
6.481.088,73
85.014,79
6.396.073,94
17.166,07
211.845,14
28.960,00
282.952,97
731.087,83
9.120,00
9.120,00
38.755.544,12
20.000.000,00
18.755.544,12
46.517.764,86
15.640.236,98

2019

60.794.233,06
60.794.233,06
(60.098.782,07)
(62.805.889,94)
778.494,17
1.949.867,80
695.450,99
374.807,32
474.682,73
155.930,89
318.751,84
3.280.786,75
(448.876,11)
(292.611,40)
(156.264,71)
(396.683,93)
(1.491.041,42)
(2.489.126,33)
(4.571.490,09)
2.475.646,72
2.875.306,00
(399.659,28)
70.214,16
463.497,12



DEMONSTRACAO GERENCIAL DOS RESULTADOS - ASFEB SAUDE

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 (em Reais).

ATIVO

Contraprestagdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Satide
Receitas com Operagoes de Assisténcia a Saude

Eventos Indenizaveis Liquidos

Eventos Conhecidos ou Avisados

Eventos Recuperados - Glosas

Eventos Ressarcidos - Coparticipagdo

Resultado das Operag¢des com Planos de Assisténcia a Saude
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude
Receitas de Assist. a Saude Nao Relac. ¢/ Planos Satde da Operadora
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar
Outras Receitas Operacionais

Qutras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satide
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude
Provisdo para Perdas sobre Créditos

Outras Despesas Oper. Assist. Satde N&do Relac. ¢/ Planos Satude da Operadora
Resultado Bruto

Despesas Administrativas

Resultado Financeiro Liquido

Receitas Financeiras

Despesas Financeiras

Resultado Patrimonial

Superavit (Déficit) Liquido do Exercicio

2020

68.951.956,36
68.951.956,36
(51.402.947,95)
(55.178.036,13)
1.918.448,34
1.856.639,84
17.549.008,41
294.728,29
82.289,65
81.843,41
446,24
(294.351,92)
(229.227,45)
(65.124,47)
(509.548,37)
17.122.126,06
(3.495.646,95)
1.439.484,61
1.709.457,96
(269.973,35)
41.616,28
15.107.580,00

2019

60.794.233,06
60.794.233,06

(60.077.527,97)

(62.805.889,94)
778.494,17
1.949.867,80
695.450,99
374.807,32
473.539,53
155.930,89
317.608,64
(469.234,20)
(292.605,80)
(176.628,40)
(396.683,93)
677.879,71
(3.361.496,55)
2.303.365,69
2.696.896,33
(393.530,64)

(380.251,15)

DEMONSTRAGCAO GERENCIAL DOS RESULTADOS - ASFEB SOCIAL

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 (em Reais).

ATIVO

Receitas Operacionais

Mensalidades Associativas

Outras Receitas Oper. De Outras Atividades Auto Gestao Lei 13.127
Despesas Operacionais

Outras Despesas Operacionais

Provisao para Perdas sobre Créditos

Resultado Bruto

Outras Despesas Oper. De Qutras Atividades Auto Gestdo Lei 13.127
Despesas Administrativas

Resultado Financeiro Liquido

Receitas Financeiras

Despesas Financeiras

Resultado Patrimonial

Superavit (Déficit) Liquido do Exercicio
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2020

2.613.209,51
2.247.134,00
366.075,51
(6.533,53)
(6.533,53)
2.606.675,98
(987.406,23)
(1.010.710,58)
108.371,66
201.423,57
(93.051,91)

716.930,83

2019

3.281.929,95
2.217.110,00
1.064.819,95
20.358,09
(5,60)
20.363,69
3.302.288,04
(1.491.041,42)
(1.209.993,54)
172.281,03
178.409,67
(6.128,64)
70.214,16
843.748,27



DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 (em Reais).

RESERVAS DE

RET%‘ICOE,S DE

SUPERAVITS

SUPERAVITS

DO PERIODO

SALDOS galios o
Saldos em 31/Dez./2018 20.000.000,00
Superavit Liquido do Exercicio

Transf. p/ Reserva de Superavit

Saldos em 31/Dez./2019 20.000.000,00
Superavit Liquido do Exercicio

Transf. p/ Reserva de Superavit

Saldos em 31/Dez./2020 20.000.000,00

18.292.047,00

463.497,12
18.755.544,12
15.824.510,83
34.580.054,95

463.497,12
(463.497,12)

15.824.510,83

(15.824.510,83)

38.292.047,00

463.497,12
38.755.544,12
15.824.510,83

54.580.054,95

DEMONSTRACAO GERENCIAL DOS FLUXOS DE CAIXA - ASFEB SAUDE

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 (em Reais).

ATIVIDADES

Atividades Operacionais
Recebimento de Planos de Satide
Resgate de Aplicacbes Financeiras
Outros Recehimentos Operacionais

NOTAS

Pagamento a Fornecedores / Prestadores de Servigos de Salde

Pagamento de Pessoal

Pagamento de Servigos de Terceiros
Pagamento de Tributos

AplicagGes Financeiras

Outros Pagamentos Operacionais

Caixa Liquido das Atividades Operacionais
Atividades de Investimentos

Pagamento de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado - Outros

Caixa Liquido das Atividades de Investimentos
Variacdo Liquida do Caixa

CAIXA - Saldo Inicial

CAIXA - Saldo Final

Ativos Livres no Inicio do Periodo

Ativos Livres no Final do Periodo

Aumento (Diminuicdo) nas Aplic. Financ. - Recursos Livres

ASFEB -

21

RELATORIO ANUAL 2020 -

34

2020

72.066.635,39
99.345.384,44
3.321.119,09
(58.855.694,43)
(1.090.690,18)
(164.824,05)
(2.904.441,06)

(110.759.341,95)

(439.318,38)
518.828,87

(53.024,28)
(53.024,28)
465.804,59
3.505.253,54
3.971.058,13
3.505.253,54
3.971.058,13
465.804,59

2019

Reclassificado

62.229.291,30
60.306.051,59
4.771.053,83

(62.659.015,10)

(960.128,17)
(355.827,92)
(3.108.647,58)

(56.271.166,24)

(1.039.919,46)
2.911.692,25

(4.877,31)
(4.877,31)
2.906.814,94
598.438,60
3.505.253,54
598.438,60
3.505.253,54
2.906.814,94



DEMONSTRAGCAO GERENCIAL DOS FLUXOS DE CAIXA - ASFEB SOCIAL

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 (em Reais).

ATIVIDADES NOTAS 2020 2019

Reclassificado

Atividades Operacionais

Mensalidades Associativas 2.241.664,88 2.209.707,69
Resgate de Aplicagdes Financeiras 17.169.306,96 13.407.556,35
Recebimentos de Convénios 1.674.242,54 1.712.489,34
QOutros Recebimentos Operacionais 217.470,90 816.593,72
Pagamento a Fornecedores (945.993,97)  (1.882.812,04)
Pagamentos de Convénios (1.538.674,11) (1.633.671,22)
Pagamento de Pessoal (232.957,27) (244.036,40)
Pagamento de Tributos (71.569,09) (168.756,19)
AplicacOes Financeiras (18.936.454,34) (13.465.031,70)
Outros Pagamentos Operacionais 21 (220.261,58) (204.872,57)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais (643.225,08) 547.166,98
Atividades de Investimentos

Recebimento de Dividendos - 89.820,27
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos - 89.820,27
Variacdo Liquida do Caixa (643.225,08) 636.987,25
CAIXA - Saldo Inicial 686.094,56 49.107,31
CAIXA - Saldo Final 42.869,48 686.094,56
Ativos Livres no Inicio do Periodo 686.094,56 49,107,31
Ativos Livres no Final do Periodo 42.869,48 686.094,56
Aumento (Diminui¢do) nas Aplic. Financ. - Recursos Livres (643.225,08) 636.987,25

Q\A( B clssmsen it €2 /‘4
Cleudes Ce ira de Freitas Jaime Raimundo Nascimento Filho Roque Antdnio da Hora Braga
Diretor-Presidente da Asfeb Diretor Administrativo-Financeiro Contador CRC-BA 024.030/0-3
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 (em Reais).

1. Contexto Operacional

A ASFEB - Associacdo dos Servidores Fiscais do Estado da Bahia é uma sociedade civil sem fins lucrativos, fundada em
19/nov./1979, reconhecida de utilidade publica pela Lei Estadual n23.910 de 29/jun./1981, com sede propria na Rua
José Peroba, 149, salas 101 e 102, Stiep, Salvador, Bahia e instalagfes sociais nas principais cidades do Estado da
Bahia, cuja finalidade precipua é a prestacao de servigos assistenciais destinados a melhoria do bem estar, criagao de
oportunidades e condicGes para realizacdo de atividades sociais, desportivas, recreativas, culturais e de confraterni-
zagdo dos seus associados, assim considerados os Auditores Fiscais e Agentes de Tributos do Estado da Bahia.

Com intuito de expandir os beneficios oferecidos a seus associados, a ASFEB - Associa¢do dos Servidores Fiscais do
Estado da Bahia mantém um plano privado de assisténcia a saude, na modalidade de autogestdo com registro e
autorizacdo para funcionamento junto 8 ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar, denominado ASFEB-SAUDE,
regido pelo Regulamento do Plano de Saude, aprovado pelas Assembleias Extraordinarias de 19 de outubro, 07 e
28/nov./2000.

2. Apresentacao das Demonstracdoes Contdbeis e Principais Praticas Contabeis Adotadas

2.1.Base de Apresentacdo

As demonstracdes contabeis referentes ao exercicio findo em 31/dez./2020 foram preparadas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, com base nas disposi¢@es contidas na Lei das Sociedades por A¢des-Lei n2
6.404/76, alteradas pelas Leis nos 11.638/07 e 11.941/09, nas normas estabelecidas pela ANS - Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, nos pronunciamentos, nas orientagdes e nas interpretagdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC).

A demonstracdo do fluxo de caixa foi elaborada pelo método direto, conforme modelo padrdo da ANS. A conciliagdo
daatividade operacional, pelo método indireto esta demonstrada na Nota Explicativan2 21.

2.2. Principais Praticas Contdbeis
As principais praticas contdbeis adotadas pela entidade estdo descritas a seguir:
2.2.1. Apurag¢do do Resultado

a) Receita: O resultado das transag¢des é apurado pelo regime de competéncia dos exercicios. A apropria¢do das
receitas é registrada na data em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposi¢des
contratuais, ou seja, a data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

b) Custo: Os Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados sdo apropriados a despesa, considerando-se a data de
apresentacdo da conta médica, do aviso pelos prestadores ou do Aviso de Beneficiarios Identificados - ABI, pelo seu
valor integral, no primeiro momento da identificacdo da ocorréncia da despesa médica, independente da existéncia
de qualguer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de
terceiros, ou da andlise preliminar das despesas médicas. O fato gerador dessa despesa é o atendimento ao beneficia-
rio.

c) As demais despesas englobam todos os valores despendidos pela empresa para manter a manutencgao de estrutura
minima e o funcionamento de suas atividades. Normalmente, advindas dos setores; administrativo, recursos
humanos, entre outros.

2.2.2. Estimativas Contabeis

As demonstragdes contdbeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragdo de provisées para perdas sobre
créditos (PPSC), provisdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos, provisdes para
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passivos contingentes, estimativas da vida Util de determinados ativos e outras similares. Os resultados efetivos
podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

2.2.3. Disponivel
Incluem caixa, saldos positivos em conta movimento.
2.2.4. Aplicacdes Financeiras

A entidade constitui ativos garantidores com aplicagdes financeiras para lastrear as provisGes técnicas cuja
movimentacdo segue regras estabelecidas pela ANS.

Asaplicacdes financeiras sdo avaliadas ao seu valor justo (Nota Explicativa n203).
2.2.5. Contraprestacoes Pecuniarias a Receber

Sao registradas e mantidas no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em contraparti-
daacontaderesultado de contraprestacoes efetivas de operacdes de planos de assisténcia a salde.

A provisdo para perdas sobre créditos de contraprestacdo efetiva é constituida sobre valores a receber de beneficiari-
os com titulos vencidos ha mais de 90 dias, pelo fato da operadora sé possui plano na modalidade de pos-
estabelecido. Aadministragdo da entidade revisa periodicamente o critério de constituicdo para adequd-la a evolucao
dainadimplénciade suacarteira.

2.2.6. Outros Créditos Operacionais

Sdo registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos dos créditos por servicos ndo
relacionados aos planos de saude, em contrapartida a conta de receitas com outras atividades. A provisao para perdas
sobre créditos das operagdes com outras atividades é constituida para os valores vencidos ha mais de 90 dias. A
administragao da entidade revisa periodicamente o critério de constituigdo para adequa-la a evolugao da inadimplén-
ciadessas operacdes.

2.2.7. Investimentos
Sdoavaliados pelo custo de aquisicao (Nota Explicativan2 7).
2.2.8.Imobilizado

Registrado ao custo de aquisicdo, formacdo ou construcdo. A depreciacao é calculada pelo método linear com base
nas vidas uteis estimadas dos bens, as taxas mencionadas na Nota Explicativa n2 8.

2.2.9.Intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpdreos destinados a manutencdo da
entidade ou exercidos com essa finalidade. A amortizagdo é calculada pelo método linear as taxas mencionadas na
(Nota Explicativan?9).

2.2.10. Avaliagao do Valor Recuperavel de Ativos (Teste de “impairment”)

A Administracdo revisa anualmente o valor contébil liquido dos seus ativos com o objetivo de avaliar eventos que
possam indicar perda de seu valor recuperavel, sendo constituida provisdo para perda com o ajuste, quando necessa-
rio, do valor contabil liquido ao valor recuperavel.

2.2.11. Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Ndo Circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econdmicos futuros serdao
gerados em favor da entidade e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranga.

Um passivo € reconhecido quando a empresa possui uma obrigagdo legal ou é constituido como resultado de um
evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para liquidéd-lo. Sdo acrescidos, quando
aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagdes monetarias incorridas. As provisdes sao registradas tendo
como base as melhores estimativas do risco envolvido. Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando
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sua realizagdo ou liquidac¢do é provdvel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como
nao circulantes.

2.2.12. Provisdes Técnicas

Sao calculadas com base em metodologia regulamentar, tendo por base, percentuais estabelecidos pela ANS,
excetuando-se a provisao de eventos a liquidar que é calculada com base nas faturas de prestadores de servicos de
assisténcia a satide efetivamente recebida pela operadora (Nota Explicativan? 10).

2.2.13. Passivos Contingentes e Obrigagdes Legais

a) Passivos Contingentes: S3o provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes
envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis
sdo apenas divulgadas em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados como perdas remotas ndo sdo
provisionados nem divulgados.

b) Obrigac¢des Legais: S3o registradas como exigiveis, independente da avalia¢cdo sobre as probabilidades de éxito, de
processos em que a entidade questionou ainconstitucionalidade de tributos.

2.2.14. Capital regulatério (quando a OPS utiliza o modelo padrao de capital baseado emriscos)

O Capital Regulatdrio é o limite minimo de Patrimonio Liquido Ajustado que a operadora deve observar, a qualquer
tempo, conforme definido no inciso IV do Art. 22 da RN 451 de 2020. Atualmente tal valor é definido pelo maior
montante entre o Capital Base e a Margem de Solvéncia.

O Capital Base é um montante fixo a ser observado a qualquer tempo, em funcdo da modalidade, segmentacdo e
regido de comercializagao, tal como disposto no Anexol da RN 451,

A Margem de Solvéncia é um montante varidvel a ser observado em funcdo do volume de contraprestacdes e eventos
indenizaveis aferidos pela operadora, conforme definido na se¢do Il do Capitulo Il da RN 451 de 2020.

ARN 451 de 2020também preveé a possibilidade de a operadora optar pelo novo Capital Baseado em Riscos (CBR), que
é calculado a partir do seu prépriorisco.

A Asfeb optou por permanecer no atual modelo de Margem de Solvéncia, que leva em consideracdo apenas seu
volume de faturamento de contraprestagdes e eventos.

2.2.15. Impacto da COVID-2019

A pandemia do novo coronavirus alterou completamente as relagdes sociais em todo o mundo. O grande impasse e
saia justa vivida em mais de 180 paises, foi buscar o equilibrio do foco nas vitimas e nos impactos econdmicos da
doencga. Muitos paises estdo enfrentando problemas financeiros graves.

A disseminacao do novo coronavirus fez com que as empresas em todo o mundo cortassem custos e a procura de uma
saida. A queda no varejo também registrou quedas sem precedentes, ja que os clientes ficaram em casa em uma
tentativa de impedir a disseminacdo da Covid-19. No Brasil, segundo dados do IBGE, mais de 700 mil empresas foram
fechadas desde margo, quando a pandemia comegou.

Assim, a Asfeb declara que ndo houve efeitos negativos relevantes que impactaram nas demonstracoes contdbeis de
2020, que comprometessem a continuidade dos negdcios e/ou as estimativas contabeis mais significativas. Contudo,
em virtude da diminui¢do dos gastos assistenciais a partir desse fato, a empresa registrou um superavit liquido
expressivo ao final do exercicio de 2020.

2.2.16. Teste de adequacao do passivo - TAP

A Asfeb ndo realizou o teste de adequacao do passivo — TAP, pelo fato de ndo se enquadrar como operadora de plano
de salide de grande porte, condicdo impar dessa obrigatoriedade conforme a RN n2435/2018 da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar—ANS.
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2.2.17 Praticas Minimas de Governanc¢a Corporativa

Atendendo ao disposto na RN n2 443 de 25 de janeiro de 2019, a Asfeb deu inicio a adogdo de praticas minimas de
governanga, com énfase em controles internos e gestdo de riscos através da melhoria e conclusdo dos desenhos e
automacdo de todos os processos operacionais daempresa.

3. Aplicagoes Financeiras

a) Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas

2020 2019

Fundo ANS Bradesco 6.524.677,99 6.404.503,66
Fundo BB Dedicado ANS 709.374,05 696.456,87
Subtotal 7.234.052,04 7.100.960,53

b) Aplicagdes Livres

2020 2019

Banco Bradesco - CDB 16.433.287,26 11.824.180,17
Banco Bradesco - Fundos de Investimentos 444.150,26 434.073,09
Banco do Brasil - CDB 14.585.085,53 9.509.443,67
Sicoob Credexecutivo - RDB 9.205.604,66 5.704.454,34
CEF - Fundo de Investimentos 258.408,04 12.554,39
XP - Fundos de Investimentos 648.060,69 732.125,98
XP - CDB 296.712,46 183.681,97
Subtotal 41.871.308,90  28.400.513,61
Total 49.105.360,94  35.501.474,14

A entidade constituiu ativos garantidores com aplicacGes financeiras que lastreiam provisdes técnicas (Nota
Explicativa n? 10), cuja movimentagado segue regras estabelecidas pela ANS.

4. Contraprestagoes Pecuniarias a Receber

O saldo desse grupo de contas refere-se a valores a receber dos beneficidrios dos planos de salde da entidade,

conforme segue:
2020 2019

Planos médico-hospitalares

Planos coletivos 2.967.280,27 2.661.970,96
Total 2.967.280,27 2.661.970,96
Provis3o para perdas sobre créditos (i) (452.773,42) (425.906,77)
Total liquido 2.514.506,85 2.236.064,19

(i) Nos planos coletivos com prego pds-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa)
dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.
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A composicdo dosvalores areceber poridade de vencimento é conforme segue:

A Vencer

Vencidos

Até 30 dias

De 31 a 60 dias

De 61 a 90 dias

De 91 a 120 dias

Ha mais de 120 dias
Total

2020 2019

2.479.300,60 328.277,57
126.678,96 1.847.320,79
10.955,10 120.764,71
8.646,07 35.575,57
15.590,77 9.622,36
326.108,77 320.409,96
2.967.280,27 2.661.970,96

Segue amovimentagdo da provisao para perdas sobre créditos das Contraprestacgoes:

Saldos no inicio do periodo
Constituicdes (reversdes) Liquidas
Saldos no fim do periodo

5.Bens e Titulos a Receber

Titulos Negociagdo

Adiantamentos a Funcionarios
Adiantamentos a Fornecedores
Mensalidades Associativas

Repasse de Convénios

Outros valores a Receber

(-) PPSC Titulos Negociagdo

(-) PPSC de Mens. e Convénios

(-) PPSC Qutros Bens e Tit. a Receber
Total

6. Depdsitos Judiciais

Trabalhistas
Civeis
Total

7. Investimentos

Cotas Cooperfisco
Total

ASFEB -

2020 2019

425.906,77 435.542,13
26.866,65 (9.635,36)
452.773,42 425.906,77

144.447,12 118.861,56
9.731,52 29.636,62
4.272,90 769,20

168.998,00 166.516,00

54.861,10 58.393,09
0,00 35,00

0,00 0,00

0,00 0,00
(66.252,83) (74.373,92)
347.271,01 299.837,55

2020 2019
7.217,47 7.217,47
7.217,47 7.217,47

2020 2019

382.650,55 332.101,78
382.650,55 332.101,78
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8. Imobilizado

TITULARIDADE TAXA ANUAL CUSTO DEPRECIACAO ~ 2020 ~ 2019
PROPRIA DEPRECIACAO ACUMULADA LIQUIDO LIQUIDO
Terrenos 37.653,85 0,00 37.653,85 37.653,85
Edificios 2% 3.202.416,57 (879.298,74) 222347 23 2.290.900,90
Veiculos 20% 63.804,55 (32.881,92) 30.922,63 43.683,55
Equipamento de informatica 10% 613.683,91 (491.695,40) 121.988,51 118.355,08
Magquinas e equipamentos 10% 163.063,08 (133.913,67) 29.149,41 43.875,62
Moveis e utensilios 10% 907.953,05 (736.851,12) 171.101,93 237.004,40
InstalacGes 10% 1.180.040,95 (781.152,59) 398.888,36 245.273,23
Imobilizado em andamento 2.200,00 0,00 2.200,00 291.528,12
Total 6.170.815,96 (3.055.793,44) 3.115.022,52 3.308.274,75

No exercicio de 2020, a entidade efetuou internamente, estudos para verificar a possibilidade de determinar novos
prazos de vida util dos bens integrantes do ativo imobilizado, consequentemente, novas taxas de depreciagdo,
conforme previsto no CPC-27 - Ativo Imobilizado. Como resultado deste estudo, a administragdo da entidade decidiu
por ndo alterar os prazos estimados de vida util e as taxas aplicadas até o momento.

9. Intangivel

AMORTIZACAO 2020 2019

TAXAS cusTo ACUMULADA LiQuIDO LIQUIDO

Software 10% 742.327,09 (547.986,18) 194.340,91 239.346,60
Marcas e Patentes 8.331,93 - 8.331,93 8.331,93
Outros Ativos 4.420,05 . 4.420,05 4.420,05
Total 755.079,07 (547.986,18) 207.092,89 252.098,58

10. Provisoes Técnicas

2020 2019

Provisdo de eventos a liquidar SUS (i) 9.863,85 85.014,79
Provisdo de eventos a liquidar (i) 4.518.612,86 6.396.073,94
Total 4.528.476,71 6.481.088,73

(i) A entidade tem registrado em 2020 nesta conta, GRU e eventos referentes a ressarcimentos de despesas médicas ao SUS (% HCXABI);
(ii) Provisdo para garantia de eventos jd ocorridos, registrados contabilmente e ainda néo pagos, cujo registro contabil € realizado pelo
valorintegral informado pelo prestador ou beneficiariono momento da apresentagdo da cobranga a entidade.

11. Tributos e Contribuicoes a Recolher

2020 2019

INSS 41.654,43 48.597,29
IRRF de P 37375532 35.128,94
IRRF Funciondrios 14.089,96 12.476,06
FGTS 14.779,05 15.868,52
COFINS/PIS/CSLL Retidos 114.386,23 103.605,32
ISS Retido 72.058,56 67.034,08
Outros débitos 0,26 242,76
Total 294.343,81 282.952,97
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12. Débitos Diversos

2020 2019

Obrigagdes com pessoal 326.113,89 377.629,78
Fornecedores (i) 233.085,48 273.340,35
Outros débitos 27.765,46 80.117,70
Total 586.964,83 731.087,83

(i) Estd representado basicamente por contas a pagar por servigos diversos (manutengdo, limpeza, alimentagdo, repasse dos convénios e
outros) assim como aquisicéo de ativo imobilizado e investimentos.

13. Provisoes

A. As provisdes estdo assim constituidas:

2020 2019

Provisdes Acoes Civeis (i) 9.120,00 9.120,00
Total 9.120,00 9.120,00

(i) Mandado judicial para depositar crédito de fornecedor em juizo.

B. Contingéncias Possiveis:

A entidade possui processos cujas expectativas de perda sao classificadas como possiveis e provaveis na opinido
de seus consultores juridicos. Existe provisdo contabilizada pela entidade como perda provavel, no montante de
RS 28.960,00. Embora existam essas contingéncias, 0 objeto de sua natureza tem como registros a obrigac¢do de fazer
as quais ja foram totalmente atendidas pela Asfeb.

Perda provavel RS 35.200,00
Perda possivel RS 450.994,60
Total R$ 486.194,60

14. Patrimonio Social

E composto por doagdes recebidas e pela incorporagdo do superavit ou déficit de cada exercicio. Em caso de dissolu-
cdo da Associacdo o patrimoénio social sera revertido em favor dos associados patrimoniais e instituigdo municipal,
estadual ou federal, por deliberagdo dos associados, nos termos do art. 61, do Codigo Civil.

15. Corresponsabilidade Cedida e Corresponsabilidade Assumidaem 2019 e 2018 - RN 446

Contraprestacoes de Corresponsabilidade Corresponsabilidade Corresponsabilidade
Cedida de Assisténcia Cedida em Preco Cedida em Prego
Médico-Hospitalar (grupo 31171) Preestabelecido Prdés-estabelecido

2019 2020 2019 2020
1- Cobertura Assist. com Preco Preestabelecido - - 0,0 0,0
2 - Cobertura Assist. com Preco Pés-Estabelecido - - 3929927,11  4.548.636,64
2.4 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei - - 3.929.927,11 4.548.636,64
Total - - 3.929.927,11  4.548.636,64
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Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados Carteira Propria Corresponsabilidade
de Assisténcia a Saude Médico-Hospitalar (beneficiarios Assumida (beneficiarios

(grupo 411x1) da operadora) de outras operadoras)

2019 2020 2019 2020

1-Cobert. Assist. com Preco Preestabelecido - - - -
2 - Cobert. Assist. com Preco Pds-Estabelecido 61.092.611,57 54.084.577,23 L7 ST 2l 1.093.458,90
2.4 -Planos Coletivos por Adesao depoisdalei  61.092.611,57 54.084.577,23 1.713.278,37 1.093.458,90
Total 61.092.611,57 54.084.577,23 1.713.278,37  1.093.458,90

16. Despesas Administrativas

2020 2019

Pessoal 3.306.511,11 3.430.695,38
Servicos de terceiros (i) 344.097,68 317.017,03
Localizagdo e funcionamento (ii) 331.283,38 302.566,06
Depreciacdo e amortizagao 350.871,46 365.296,38
Publicidade e propaganda 3.698,64 539,25
Tributos (iii) 56.811,01 79.293,75
Outras 113.084,25 76.082,24
Total 4.506.357,53 4.571.490,09

(i) Servigos de auditoria contdbil, locagdo de mdo de obra, consultorias técnicas, entregas expressas entre outros;
(i) Utilizagéo e manutengdo das instalacées da entidade, como luz, dgua, servigos de manutencdo, segurancga, etc.;
(iii) Impostos e contribuigdes.

17. Receitas de Assisténcia a Saude N3ao Relacionadas com Planos Saude da Operadora

2020 2019
Reclassificado
Receita com Prestac¢do de Servicos (i) 81.843,41 155.930,89
QOutras Receitas Operacionais 446,24 318.751,84
Total 82.289,65 474.682,73
Receitas Operacionais de Outras Atividades da Associacdo
Mensalidades Associativas (ii) 2.247.134,00 2.217.110,00
Repasse de Convénios (iii) 167.138,19 15812531
Outras (iv) 198.937,32 905.551,44
Outras Receitas Operacionais 0,00 0,00
Total 2.613.209,51 3.280.786,75

(i) Receitas com Convénio Reciprocidade.

(ii) Mensalidade Associativa € a mensalidade que todo associado da Asfeb deve pagar mensalmente para ter direito aos beneficios da
associagdo: (clube recreativo, clube de beneficios, participagdo especial nos eventos institucionais da Asfeb inclusive adesdo ao plano de
saude. Os valores relativos ao exercicio de 2020, foram classificados no grupo 333, RECEITAS OPERACIONAIS DE OUTRAS ATIVIDADADES
DA ASSOCIACAQ.

(iii) Repasse de Convénios sdo valores repassados por alguns parceiros que tém seus servigos contratados pela Asfeb na relagdo P/ com P,
para que os associados possam usufruir em condicées diferenciadas pelas oferecidas pelo mercado (seguro de automdével, seguro de
vida, assisténcia odontoldgica e clubes recreativos que ndo os da Asfeb). Os valores relativos ao exercicio de 2020 foram classificados no
grupo 333, RECEITAS OPERACIONAIS DE OUTRAS ATIVIDADADES DA ASSOCIACAO.

(iv) Receitas com convénio de beneficios, taxa de aluguel dos clubes recreativos, coparticipacdo de associados em eventos institucionais e
recebimento de valores através de alvards, relativos a taxa de administragéo de processos de acordos judiciais do redutor salarial de
alguns associados da instituicéo. Os valores relativos ao exercicio de 2020 foram classificados no grupo 333, RECEITAS OPERACIONAIS DE
OUTRAS ATIVIDADADES DA ASSOCIACAO.
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18. Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Satide Nao Relacionadas com Planos
de Saude da Operadora

2020 2019
Reclassificado
Auditorias Médicas e Consultorias Técnicas (i) 509.424,30 396.198,48
PPSC de OP de Assist. Med. Nao Relac. ao PS. 9.871,23 26.330,73
(-) Reversdo de PPSC - OP N&o Relac. ao PS. (9.628,31) (58.959,84)
Outras Despesas Operacionais 124,07 485,45
Total 509.791,29 364.054,82
Despesas Operacionais de Outras Atividades da Associagdo
Impostos, Taxas e contribuigdes 17.175,65 70.400,50
Despesas com Comemoracdes e Eventos Institucionais (ii) 341.737,99 572.644,13
Despesas com Atividades Desportivas 1.830,00 73.755,20
Despesas com Servicos de Terceiros 237.991,14 338.642,57
Despesas com localizagdo, consertos e manutengao. 284.127,45 325.195,02
Despesas com mensalidades Febrafite 104.544,00 110.404,00
Total 987.406,23 1.491.041,42

(i) Coordenacdo médica, Gerenciamento de proj. assistenciais, pericia médica e consultoria atuarial.

(i) As Comemoragdes e Eventos Institucionais sdo acontecimentos realizados para associados e funciondrios ao longo do exercicio (Asfeb
folia, festa de Séo Jodio, dia das mdes, dia dos aposentados, dia dos pais, aniversariante do més). Em virtude da pandemia, no exercicio de
2020 aconteceu somente um evento no més de janeiro de 2020.

19. Resultado Financeiro

2020 2019

Despesas Financeiras

Outras (i) (363.025,26) (399.659,28)
Subtotal (363.025,26) (399.659,28)
Receitas financeiras

AplicagGes financeiras 1.185.427,60 2.031.928,50
Recebimentos em atraso 153.089,58 130.051,45
Atualizacdo Monetdria de Depdsitos Judiciais 0,00 2.100,81
Outras (ii) 572.364,35 711.225,24
Subtotal 1.910.881,53 2.875.306,00
Resultado Liquido 1.547.856,27 2.475.646,72

(i) I0OF, Imposto de Renda gerados dos regastes das aplicagdes financeiras e compulsoriamente dos resgates dos vencimentos das
aplicagdes e despesas bancdrias
(i) Basicamente sdo descontos obtidos em faturas a pagar de fornecedores diversos.

20. Seguros

A entidade adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a riscos por montantes considera-
dos pela administragdo como suficientes para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza de sua atividade. As
apolices estao em vigor e os prémios foram devidamente pagos. Essas receitas sao basicamente das sobras recebidas
de investimentos no banco Sicoob Credeexecutivo e de possiveis baixa de imobilizados por vendas.
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21. Conciliacao da Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Conforme determinac¢do da Agéncia Nacional de Salude Suplementar, as operadoras de plano de saide devem
apresentar a demonstracdo do fluxo de caixa pelo método direto. A legislacao vigente determina a entidade que
apresentar a demonstragdo do fluxo de caixa pelo método direto destaque a conciliagdo do lucro liquido na demons-
tragdo do fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais.

ATIVIDADES OPERACIONAIS 2020 2019
Superavit do Exercicio 15.824.510,83 463.497,12
aracio/uiisagho e caa des atidaden operaclona 20073343 15893289
Provisdes para Perdas Sobre Créditos 71.658,00 156.264,71
Dividendos recebidos 0,00 (70.214,16)
Depreciacao/Amortizagdo 350.871,46 365.296,38
Alug. Espacos /Particip. Associados / Convénios de Beneficios (181.796,03) -
Recuperacgdo de Encargos Prev. Cooperativas Médicas 0,00 (292.414,04)
Resultado do Periodo Ajustado (16.065.244,26) 2.836.429,22
(Aumento) diminui¢do em contas em ativos operacionais (14.007.858,31) 1.868.532,61
(Diminuicdo) aumento em Passivos Operacionais (2.181.782,16) 967.896,61
Caixa Liquido das Atividades Operacionais (124.396,21) 3.458.859,23

22, Composicao Gerencial dos Eventos Conhecidos em Corresponsabilidade Cedida e Assumida

1. Total 2.Total 3. Valor Contabil 4. Total 5.Total 6. Total Eventos

Periodos dos dos Eventos Brutos dos Valores Efetivos
Eventos Eventos (1+2) Eventos Recebidos (3+4-5)

Composicao dos Saldos 2020

Janeiro 4.866.133,77 52.259,30 4.918.393 183.657 57.408 5.044.643
Fevereiro 6.436.999,78 84.723,25 6.521.723 309.878 92.190 6.739.411
Margo 5.364.806,71 86.713,09 5.451.520 571.187 93.949 5.928.758
Abril 5.467.762,41 46.298,58 5.514.061 540.719 50.878 6.003.902
Maio 2.611.149,59 22.190,68 2.633.340 398.532 24.385 3.007.487
Junho 2.843.225,77 51.911,33 2.895.137 344.785 57.045 3.182.877
Julho 3.633.992,73 72.550,61 3.706.543 394.183 79.112 4.021.614
Agosto 3.831.384,93 82.678,18 3.914.063 87.868 90.855 3.911.076
Setembro 4.009.731,58 102.331,49 4.112.063 530.615 112.452 4.,530.226
Outubro 4.925611,53 112.947,77 5.038.559 470.198 124.118 5.384.639
Novembro  5.972.248,28 64.804,70 6.037.053 440.915 71.214 6.406.754
Dezembro  4.383.160,09 52.419,98 4.435.580 278.206 57.934 4.655.852
Total 54.346.207 831.829 55.178.036,13  4.550.744 911.541 58.817.239

1.Valores de eventos pelo atendimento dos beneficidrios Asfeb na prépria rede credenciada;

2Valores de eventos pelo atendimento de outros beneficidrios atendidos na rede credenciada da Asfeb;
3.Valor contabil dos eventos brutos;

4.Valores de eventos pelo atendimento dos beneficidrios atendidos em outra rede credenciada;
5.Valores recebidos pelo atendimento de outros beneficidrios atendidos na rede credenciada da Asfeb.
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Principais Indicadores Financeiros da Asfeb

INDICADORES FINANCEIROS 2020 2019 2018
Liquidez

Liquidez Imediata 0,72 0,54 01
Liquidez Corrente 10,13 5,5 6,09
Liquidez Geral 10,12 5,49 6,08
Operacionais

indice de Despesas Assistenciais (Sinistralidade) 0575 0,99 0,97
indice de Despesas Administrativas 0,07 0,08 0,11
indice Combinado 0,81 1,06 1,08
indice Combinado Ampliado 0,79 1,02 1,05
Tiquete Médio

Contraprestagao Média per Capita 909 793,6 780,2
Despesa Assistencial Média per Capita 677,7 784,5 756,8
Ciclo Financeiro

Prazo Médio de Contraprestac¢do a Receber 16 15 12
Prazo Médio de Pagamento de Eventos 32 39 37
Giro do Ativo Total 1 1 1
Capital e Estrutura

Imobilizagao do Ativo Total 0,05 0,07 0,08
Endividamento 0,09 0,17 0,15
Endividamento de Curto Prazo 0,09 0,17 0,15
Endividamento de Longo Prazo 0 0 0
Composigdo do Endividamento 1 1 il
Capital de terceiros sobre o Capital Préprio 0,1 0,2 0,18
Rentabilidade

Taxa de retorno sobre Ativo Total 0,26 0,01 0
Taxa de retorno sobre Patrimdnio Liquido 0,29 0,01 0
Margem de Lucro Bruto 0,27 0,04 0,08
Margem de Lucro Liquido 0,23 0,01 0
Margem de Lucro - EBIT (Lajir) 0,23 0,01 0,01
Margem de Lucro - EBITA (Lajida) 0,24 0,02 0,02

Descricdo dos Indicadores

1. Indicadores de liquidez: representam o instrumento de medida da capacidade da entidade em honrar seus compromissos de curto e longo prazo, nos casos de liquidez
corrente, imediata e liguidez geral.

2. Indicadores operacionais ou de custos assistenciais: sdo os indicadores de custos assistenciais conforme nomenclatura da ANS, peculiares para o setor. O indicador
operacional evidencia o quanto a Asfeb gasta para colocar seu produto a disposicdo dos beneficidrios. Conforme dados da ANS, os indicadores operacionais sdo:

3. Indicador de despesa assistencial: representa o quanto a operadora incarreu em despesas assistenciais, expressas na forma de eventos indenizaveis em relacdo a receita
liquida das mensalidades do plano de satde;

4. Indicador combinado: representa a relacdo entre o total de despesas da operadora e o total de contraprestagdes (receitas de planos de saude);

5. Indicador combinado ampliado: representa a relagdo entre o total de despesas da operadora e o total de contraprestacdes acrescidas das receitas financeiras liquidas. Os
indicadores de custos medem a capacidade da operadora se manter em operacdo a longo prazo. Caso as despesas sejam superiores as receitas haverd um risco eminente de
insolvéncia da operadora. Portanto, fica evidenciada aimportancia do controle e monitoramento da questdo econdmico-financeira do mercado de satide suplementar.

6. Indicadores de estrutura: representam o monitoramento do grau de endividamento, o nivel de imobilizacdo, e também a capacidade financeira da entidade;

Informacdo dos Indicadores

Liquidez € a capacidade de um ativo ser transformado em dinheiro sem perder o seu valor. Comisso, quanto mais alta a liquidez mais facilidade tera de vender e converter em
dinheiro, Seu acompanhamento serve para manter a resisténcia e capacidade financeira da empresa, e ainda criar ou manter uma protecdo patrimonial.

Liquidez Imediata: O indicador de liquidez é mais especifico e limitado ao caixa, aplicagtes financeiras e saldos bancarios. Sendo assim, ndo considera contas a receber,
estoque e demais valores de entrada. Com isso, € possivel verificar situagBes de curtissimo prazo. Utiliza-se: liquidez imediata = disponibilidades / passivo circulante.
Liquidez Corrente: Esse indicador mensura a capacidade que a Asfeb tem de cumprir com os pagamentos em um periodo de curto prazo. E o indicador mais usado para medir
apropensdo que uma empresa tem de honrar com as suas contas. Com isso, Liquidez carrente = ativo circulante / passivo circulante.

Liquidez Geral: Este indicador de liquidez, ao contrario dos citados acima, prevé situagdes de médio e longo prazo. O seu cdlculo engloba suas pendéncias e obrigagées de 12
meses, incluindo empréstimo, aplicacdes de longo prazo. Liquidez geral = (ativo circulante + realizével em longo prazo) / (passivo circulante + obrigacées de longo prazo).
Andlise: Analisando os trés indicadores dos periodos em questdo, é possivel verificar que a Asfeb demonstra posicdo confortavel no quesito liquidez, melhorando o
desempenho em 2020 com relagdo aos anos anteriores. Para a liquidez, o esperado é um indicador maior que um, considerado um bom grau de liquidez e igual a um, os
recursos se igualam ao valor dos pagamentos.

indice de Despesas Assistenciais (Sinistralidade): A sinistralidade equivale a contabilizacio da ocorréncia de sinistros (utilizacdo de despesas assistenciais), compondo a
relagdo entre custos (sinistro) e receitas (mensalidade do plano de salde) de uma operadora de plano de saude. Esse total é calculado e depois, representado por um
percentual. (Eventos Liquidos / Contraprestagdes liquidas).

Analise: Nesse quesito os dois Gltimos anos, pode ser verificado o consumo quase que total da receita com mensalidade do plano de satde pelas despesas assistenciais. Em
2020 com o advento da pandemia ocasionando redugdo nos custos assistenciais, esse indicador alcangou um patamar de excel@ncia para o mercado de satde suplementar.
Os Indicadores de Rentabilidade demonstram o quanto renderam o investimento, ou seja, o grau de éxito econdmico da empresa.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Diretores, Conselheiros e Associados da

ASSOCIACELO DOS SERVIDORES FISCAISDO ESTADO DABAHIA-ASFEB
Salvador-BA

Opinido

Examinamos as demonstragdes contibeis da ASSOCIACAO DOS SERVIDORES FISCAIS DO ESTADO DA
BAHIA - ASFEB, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstragdes
do resultado, do resultado abrangente, das muta¢des do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da ASSOCIACAO DOS SERVIDORES FISCAIS DO ESTADO DA
BAHIA - ASFEB em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operacdes ¢ os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Base para Opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir, intitulada “Responsabilidades
do Auditor pela Auditoria das Demonstragdes Contabeis”. Somos independentes em relagdo a entidade, de acordo com
os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Outras informacdes que acompanham as Demonstracdes Contabeis e 0 Relatorio do Auditor

A administracdo da entidade ¢ responsavel por essas outras informacdes obtidas até a data deste relatdrio, que
compreendem o Relatdrio da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contiabeis ndo abrange o Relatorio da Administracdo e ndo expressamos
qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstra¢des contabeis, nossa responsabilidade ¢ a de ler o Relatério da
Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes
contabeis ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢o relevante no relatorio da administrag@io obtido antes
da data deste relatdrio, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracio e da Governanca pelas Demonstracdes Contabeis

A administracdo ¢ responsavel pela elaboragdo e adequada apresentago das demonstragoes contdbeis de acordo com as
praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de
demonstracdes contabeis livres de distor¢io relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes contabeis, a administragdo ¢ responsavel pela avaliacdo da capacidade da entidade
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o
uso dessa base contabil na elaboragio das demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a

ASFEB + RELATORIO ANUAL 2020 - 47



@) GRUNITZKY'

S Auditores & Consultores

entidade ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.
Os responsaveis pela governanga da entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de
elaboracao das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstracoes Contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em conjunto, estejam livres
de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatdrio de auditoria contendo nossa
opinido. Seguranga razoavel ¢ um alto nivel de seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes.
As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em
conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com
base nasreferidas demonstracdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

* Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente se
causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem
como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nlo
deteccdo de distorgéio relevante resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais;

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados nas circunstincias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos da entidade;

* Avaliamos a adequag¢do das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas
divulgagdes feitas pela administragao;

* Concluimos sobre a adequac¢io do uso, pela administracdo, da base contdbil de continuidade operacional e, com
base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relagao a eventos ou condigdes que
possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatorio de auditoria para as
respectivas divulgacdes nas demonstragdes contabeis ou incluir modificagido em nossa opinido, se as divulgagdes
forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso
relatorio. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a entidade a ndo mais se manter em continuidade
operacional.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 12 de fevereiro de 2021.

GRUNITZKY - AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CRC-PR N° 4552/0-5 S/BA

RICARDO LUIZ MARTINS
Contador CRC-RS N° 036.480/0-8 T/PR S/BA.
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PARECER DA AUDITORIA ATUARIAL

O presente estudo tem como objetivo manifestar o parecer da Account Consultores e Auditores Atuariais em relagdo
aos resultados econdmico-financeiros apurados para a ASFEB. Para tanto, foram analisadas as Demonstracdes de
Resultado e o Balango Patrimonial encerradoem 31 de dezembro de 2020 da Operadora.

Em suma, o resultado da ASFEB apresentou um fortissimo crescimento em relagao ao superavit apresentado no ano
de 2019 - novalor de RS 463.497,12 (quatrocentos e sessenta e trés mil, quatrocentos e noventa e sete reais e doze
centavos) — com o superdvit apresentado em 2020, na quantia de RS 15.824.510,83 (quinze milh3es, oitocentos e
vinte e quatro mil, quinhentos e dez reais e oitenta e trés centavos).

Corroborando o exposto acima, houve um forte aumento em quase todos os indices de rentabilidade - a exceg¢do do
Giro do Ativo, cuja diminuicdo pode ser em parte explicada pelo consideravel aumento da conta “Aplicacdes” no Ativo
Circulante. Houve também uma diminuicdo notdvel no grau de endividamento e na relacao do capital de terceiros
com o Passivo Total da Operadora.

Houve uma melhora bastante substancial também em todos os indicadores de solvéncia e na Garantia do Capital de
Terceiros, que refletem o aumento do Patriménio Liquido.

Entretanto, em relacdo ao resultado observado, é notavel a diminui¢do das despesas relativas a assisténcia a saude -
comportamento atipico que pode explicar-se pela pandemia da COVID-19 - em conjunto com o aumento das
contraprestacdes arrecadadas. Visto que o cendrio de descontrole da pandemia e de incertezas politicas e
econdmicas alongar-se-dao longo de 2021, o que eleva os riscos sistémicos de crédito e de mercado, bem como pode
existir uma demanda reprimida por assisténcia a salde em razdo do possivel adiamento de realizagdo de
procedimentos de diagndstico e de terapia, a situacdo da Operadora ainda merece atengdo. Sugerimos que, para a
manutengao do equilibrio financeiro-atuarial, haja o acompanhamento sistematico da situacao financeira-atuarial da
Operadora, visando a manutengdo de suas solvéncia e liquidez.

Cabe destacar também que os dados utilizados para a apuragdo dos resultados apresentados neste relatério foram
fornecidos pela prépria operadora, sendo necessaria a revisao dos mesmaos caso seja identificado qualquer tipo de
divergéncia nos dados expostos.

Estamos ao inteiro dispor de V.S.a para maiores esclarecimentos e reiteramos, na oportunidade, protesto de elevada
estima e consideragdo.

Belo Horizonte/MG, 10 de marc¢o de 2021.

O ) mdifpdar™”

Jos Luiz Montej: da Fonseca
Consuitor e Auditor Atuarial
MIBA/MTB 436

Rua Rio Grande do Norte, n® 1.164 / 101 - C — Savassi — Belo Horizonte/MG — CEP: 30.130-131
(31) 3262 — 0589 / www.accountatuarial.com.br
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Associagdo dos Servidores Fiscais do Estado da Bahia

PARECER DO CONSELHO FISCAL

EXERCICIO DE 2020

O Conselho Fiscal da ASFEB — Associagdo dos Servidores Fiscais do Estado da
Bahia, em conformidade com o disposto no inciso Ill, do art. 28 do Estatuto Social,
examinou o Relatério dos Auditores Independentes, emitidos em 12/02/2021,
expedido, sem ressalva, pela Grunitzky — Auditores Independentes S/S, pertinente ao
exame das Demonstragoes Contabeis do exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2020, compreendendo o Balango Patrimonial, a Demonstragao de
Resultados do Exercicio, a Demonstragao dos Fluxos de Caixa e as respectivas Notas
Explicativas as Demonstragées Contabeis, bem como o Relatério do Parecer de
Auditoria Atuarial, referente as Demonstracdes Contdbeis da Asfeb em 2020,
expedidos pela Account Atuarial - Consultoria, Assessoria e Auditoria Atuarial, em
10/03/2021.

Baseado nos documentos de receitas e despesas, balancetes e relatérios financeiros
verificados mensalmente e alicergado nos pareceres produzidos pelas auditorias
externas acima citadas, o Conselho Fiscal opina no sentido de que as Demonstragdes
Contabeis refletem adequadamente, a posigao financeira e patrimonial da ASFEB em
31 de dezembro de 2020, razédo porque recomenda a Assembleia Geral da ASFEB, a
sua integral aprovagéao.

Salvador, 19 de margo de 2021.

Wi gt

nuel Perez Martinez Elias Freitas Fonseca

Conselheiro p Conselheiro

ASSOCIAGAO DOS SERVIDORES FISCAIS DO ESTADO DA BAHIA - ASFEB
Rua Dr. José Peroba, 149, Centro Empresarial Eldorado, 19 andar, Stiep
CEP. 41.770-235 - Salvador - Ba, Tel.: (71) 2201-2201 - www.asfeb.org.br
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