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Ha 29 anos, cuidamos da saude
do Grupo Fisco e seus familiares

o

Avaliado como

EXCELENTE
por 97,2% dos
beneficiarios*

O Asfeb Saude é & Um plano que
EXCLUSIVO I, oferece cuidado

P ol AN, SCSUE  HUMANIZADO

Um PLANO DE
AUTOGESTAO

com abrangéncia
no estado da Bahia

O Asfeb Saude é um plano gerido de colega para colega que tem como objetivo a promoc¢do da
saude dos seus beneficiarios. Além de uma excelente rede credenciada, o plano dispde de uma
clinica exclusiva, a Clinica Asfeb Salde, que atua com profissionais qualificados e oferece um

atendimento humanizado e personalizado, sempre voltado ao cuidado integral do beneficiario.

o B ASFEBSAUDE®

do Beneficiario Asfeb Satde,
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Promover a integracao social e prestar assisténcia a saude para
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do Estado da Bahia.
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MENSAGEM DO DIRETOR-PRESIDENTE

Comecgamos 2021 com muita esperanc¢a e forca de vontade para enfrentar os grandes desafios e desdobramentos da

pandemia de Covid-19. Devido a alteragdo no comportamento das despesas assistenciais, tinhamos a expectativa do
surgimento de demandas reprimidas em virtude do contexto epidemioldgico e, por consequéncia, o aumento dos custeios
assistenciais.

A inseguranca e as constantes mudangas que se apresentavam naquele cendrio, principalmente nas dreas que envolvem a
salde, exigiram um esforco continuo e integrado da Asfeb para superar mais esse obstaculo. Em relagdo ao resultado anterior,
tivemos uma elevacdo de 30% no custeio assistencial, um reflexo da retomada de consultas e exames reprimidos,
procedimentos cirdrgicos eletivos e da elevagdo dos precos nos materiais e medicamentos.

Algumas tendéncias externas também interferiram drasticamente no cendrio do mercado de salide, a exemplo dos
movimentos de fusdo e aquisicdo de grandes grupos de operadoras, especialmente na rede de prestadores de servigos de
saude, reduzindo a concorréncia e a capacidade de melhores negociagGes, sobretudo por parte das operadoras de pequeno
porte. Esse é um desafio ainda maior para a Asfeb e continuaremos direcionando esfor¢os para garantir a melhor assisténcia a
salide, com valores justos e uma ampla rede credenciada aos beneficidrios.

Ainda em 2021, mesmo com uma melhora no cendrio pandémico em decorréncia da vacinagdo e das medidas de prevencao
da Covid-19, vivenciamos um surto de gripe que, em poucos dias, elevou a busca por atendimento médico nas unidades
hospitalares e de emergéncia e causou uma grande pressao no sistema de satde. Atenta a esse cenario critico, o Asfeb Saude
ndo mediu esforgos para manter as orientagdes necessdrias e garantir a assisténcia aos seus beneficidrios. Os atendimentos
da Clinica Asfeb Saude, os servigos de Teleconsulta e o Asfeb Sigma foram fundamentais nesse momento, sempre com o
monitoramento didrio da equipe de satde do plano.

Todo esse empenho tem sido reconhecido pelos préprios beneficidrios que, na ultima pesquisa de satisfacdo realizada
conforme padrdo da ANS, avaliaram o plano com a nota 97,2%. Um feedback importante que sé aumenta a nossa
responsabilidade e nos da ainda mais confianca e disposicdo para prosseguir. Com foco na prevencao e no cuidado continuo,
o0 Asfeb Salde segue trabalhando na evolugdo e na constante inovagdo dos seus servigos, com o objetivo de proporcionar
uma experiéncia de qualidade, mais eficaz e também satisfatéria.

Mesmo diante do cendrio econdmico de muitas incertezas, registramos o superavit de RS 6.766 milhdes no exercicio de 2021,
com uma baixa de 42,76% com relacdo a 2020. O indice de sinistralidade (custeio assistencial/mensalidade efetiva do plano
de saude) registrou um percentual de 90,18%, enquanto que em 2020, o mesmo indice foi de 74,55%, evidenciando o
aumento da demanda por assisténcia a saude.

Neste Relatdrio, apresentamos as a¢des sociais desenvolvidas, as demonstragdes financeiras, contabeis, notas explicativas,
além das principais informagbes de custeio assistencial e a evolugdo do quadro de beneficidrios do plano. Todos os dados
demonstrados foram analisados mensalmente e passaram pela validagdo do Conselho Fiscal, da auditoria independente
Grunitzky e auditoria atuarial da Account, resultando nos pareceres aqui publicados.

Nesta oportunidade, evidenciamos e agradecemos o trabalho dos membros da Diretoria Executiva, Conselhos Deliberativo e
Fiscal, o ouvidor e, em especial, o profissionalismo e dedicacdo dos nossos colaboradores, sempre comprometidos com o
servico humanizado e de exceléncia tao conhecido e destacado pelos nossos associados e beneficidrios.

Sabemos que muitos desafios virdo e estamos preparados para supera-los, assim como seguimos até aqui, sempre presentes,

representando e lutando pelos interesses dos nossos associados e beneficidrios.

Cleudes Cerqueira de Freitas
Diretor-Presidente da Asfeb



APRESENTACAO

VICE-PRESIDENCIA

No ano de 2021, mesmo com todas as flexibilizagdes de atendimentos possiveis em meio a pandemia de Covid-19,
fizemos uma gestdo caracterizada pela superagdo de muitas adversidades. Conseguimos contribuir com os processos
de formagdo dos precatodrios relativos ao Redutor Salarial (impetrados por meio de liminar ou a¢do ordindria) junto
com as advogadas, que de forma incansavel, tramitaram junto ao Nucleo de Precatdrio para cumprir todas as
demandas necessarias para conclusdo dos processos e pagamento dos precatérios.

A busca pelos beneficiados a nivel de titulares e herdeiros foi intensa, pois era necessaria a juntada de documentacdo
pendente, bem como a manifestagdo da parte beneficiada para concordancia do célculo de atualizagdo do crédito,
obedecendo aos parametros de atualizagdo dos precatdrios. Com o atendimento presencial liberado, pudemos
esclarecer melhor os tramites pendentes aqueles que estavam na busca e no acompanhamento dos seus processos.

Porém, uma das grandes dificuldades desse processo tem sido a localizagdo dos herdeiros aptos ao recebimento dos
precatorios, nos casos de espdlio. Aproximadamente, até Dezembro de 2021, 80 pessoas receberam o valor acordado
do precatério de um total de 147.

Acreditamos que com a iniciagdo da digitalizacdo dos processos fisicos pelo Tribunal de Justica, tenhamos mais
celeridade nas tramitagdes e sentenciamento dos processos, permitindo a realizagdo de um maior nimero de acordos
e consequentemente mais beneficiados contemplados.

DIRETORIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA

Em 2021, a Diretoria Administrativo-Financeira ainda manteve-se atenta ao regime e cumprimento dos decretos
municipais e estaduais relacionados a pandemia de Covid-19. Com os clubes sociais reabertos no meado do ano,
continuamos com as manutengdes prediais no Clube em Salvador, iniciamos a construgdo de um depdsito para
arquivamento de documentos fisicos e investimos em melhorias na cozinha do restaurante.

Realizamos uma reforma nos sistemas de bomba do pogo artesiano, filtragem de agua e também iniciamos a
prospeccdo de empresas para um projeto de energia solar que sera instalado no Clube de Salvador, a fim de atender
alguns enderegos da Asfeb. Com o objetivo de promover momentos de integra¢do e lazer aos nossos associados, seus
familiares e moradores da vizinhanga, firmamaos parceria com uma escolinha para incentivo de praticas esportivas.

Ja no Clube de llhéus, prosseguimos com as manutengdes prediais com a aquisicdo de um novo alambrado para o
campo e equipamentos eletrodomésticos para suprir a necessidade de associados e futuras locagées.

No ambito financeiro, o comportamento dos eventos assistenciais brutos do Asfeb Saude registrou um aumento
médio 21,38% com relacdo a 2020, mas manteve sua média mensal abaixo da média das contraprestacbes (receitas)
arrecadadas. Registramos o superavit de RS 6.766 milhdes, com uma baixa de 42,76% com relagdo a 2019.
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DIRETORIA SOCIAL, DE CULTURA E DE TURISMO

Ainda sob os impactos da pandemia de Covid-19, a Diretoria Social, de Cultura e de Turismo, obedecendo os
protocolos sanitdrios vigentes, manteve suspensas as atividades sociais e culturais na capital e no interior do estado.
Ndo obstante, durante esse periodo, a Diretoria buscou alternativas para cultivar a relagdo e resgatar os grandes
momentos de alegria e integracdo dos encontros presenciais. Foi assim que a 12 Live Forrd da Asfeb surgiu, um formato
de evento inovador e interativo que contou com uma grande audiéncia por parte dos associados. Para a Diretoria
Social, o sentimento foi de dever cumprido ao contemplar o contentamento e a satisfagdo dos seus associados durante
alive.

Com aretomada de parte das atividades e a liberagdo das autoridades sanitdrias para a realizagdo de alguns eventos, a
tradicional Festa dos Aposentados foi realizada. O evento que aconteceu no dia 20 de novembro, foi marcado pela
emocdo do reencontro entre os colegas aposentados e convidados. Em depoimentos coletados durante a festa, muitos
associados aposentados agradeceram e aprovaram o empenho e a iniciativa da Asfeb.

DIRETORIA JURIDICA E DE APOSENTADOS

Atuando conforme as diretrizes do Estatuto Social, a Diretoria Juridica busca preservar e evitar a ocorréncia de fatos
danosos ao sistema operacional, administrativo e gerencial da instituicdo, orientando os comandos sobre o processo
de comunicagdo e demais atos expedidos no curso da gestdo, bem como as normas que a entidade estd submetida.

O ano de 2021 foi de desempenho fora do contexto da normalidade, prosseguimos na pandemia e a entidade ficou até
0 més de setembro operando com mais de 50% do pessoal em home office. Os processos judiciais tiveram certa
celeridade com a realizagdo de 13 (treze) audiéncias de forma virtual, com publicacdes de sentencgas de processos em
tramites ha mais de dez anos sem movimentages.

Nesse ano, tivemos muitos aprendizados com a realizagdo de reunides virtuais, intercdmbios e interacdes com as
entidades do seguimento. Também obtivemos sucesso em uma agdo judicial que suspendeu a Taxa de Salde
Suplementar cobrada ha anos pela ANS, obrigando a devolugdo dos valores pagos nos ultimos cinco anos.

Fora esses aspectos, a Diretoria Juridica se manteve presente nas discussdes envolvendo os interesses da Asfeb e, por
deliberagdo em reunido da Diretoria Executiva, passou a atuar junto com os demais pares da governanca nas reformas
dos estatutos da entidade.

DIRETORIA DE ESPORTES

A pratica esportiva para a Asfeb é um instrumento de promocgdo a saude, integracdo, bem-estar e de reforco de valores
éticos e morais como o senso de coletividade. O seu propdsito é estimular os associados a incluirem as atividades
fisicas e esportivas no seu cotidiano, contribuindo para a sua qualidade de vida e bem-estar fisico e mental.

Embora ainda sob os efeitos limitantes da pandemia de Covid-19, o avango dos indices de vacinagdo permitiu que a
Asfeb reabrisse o Clube Social de Salvador, inclusive com a insercao de novas atividades esportivas, como natagdo e
karaté.

Uma inciativa importante promovida pela Diretoria de Esportes foi o Torneio de Verdo, uma edicdo especial do
Campeonato de Futebol que ocorreu nos dias 27/11, 04 e 11 de dezembro de 2021. Os times Barcelona (Veteranos) e
Boa Ideia (Sénior) foram os grandes vencedores do Torneio que trouxe aos participantes um sentimento de otimismao,
esperanga e unido.
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CONSELHO DELIBERATIVO

2021 foi mais um ano de muito trabalho para Conselho Deliberativo da Asfeb, que mesmo com as limitagdes das
reunides virtuais, prosseguiu deliberando com a mesma eficiéncia, diversas pautas de interesse da instituicdo. Ao
longo desse periodo, foram apreciados e deliberados 48 (quarenta e oito) processos do Asfeb Saude, dentre eles,
podemos destacar as autorizacdes para procedimentos cirlrgicos e exames especializados, os reembolsos de
medicamentos, procedimentos e honorarios médicos.

Atuando em constante sinergia com a Diretoria Executiva da Asfeb, o Conselho participou de decisGes estratégicas,
como as reformas do Estatuto Social e do Regulamento do Asfeb Saude, que tem em sua Comissao dois membros do
Conselho Deliberativo, os conselheiros Itamar Gondim Souza e Pedro César Gaspar Dérea. Na oportunidade, também
foram analisados os principais critérios e incentivos da préxima Campanha de Adesao do Asfeb Satde.

CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Asfeb exerceu mais um ano de assidua e minuciosa fiscalizagdo sobre a execu¢do orgamentaria e
0s atos administrativos da instituicdo. Reunindo-se mensalmente, o CF esteve a frente das analises contabeis fazendo
0s questionamentos necessarios e buscando as devidas resolugdes por parte das areas envolvidas.

Com o apoio da Diretoria Executiva e das geréncias Administrativa, Financeira e de Satde no fornecimento de
informagBes e documentos, o Conselho realizou diversas analises ao longo de 2021, a exemplo dos relatorios
financeiros do convénio de reciprocidade, dos contratos de prestagdo de servico do plano e dos relatérios contabeis
unificados. Além de sugerir a padronizac¢do de documentos internos para um melhor acompanhamento e controle de
processos internos e externos.

O Conselho Fiscal tem uma identidade direta com a atividade profissional fazendaria, interpretando os fatos de forma
documental, objetiva e, sempre que possivel, em linguagem juridica e contabil, auxiliando a gestdo com criticas
construtivas e sugestdes que fortalecem a entidade enquanto organizagao corporativa. O CF avangou nesse ano dificil,
ainda sob os efeitos da pandemia e seguiu aprendendo com a experiéncia dos seus pares, em um esforgo conjunto
para preservar e promover o crescimento da instituicdo.

OUVIDORIA

Criada em 2014, conforme a Resolucdo Normativa n2 323/2013 da ANS, a Ouvidoria da Asfeb funciona como uma
ferramenta de comunicagdo entre os associados e a instituicdo e tem como objetivo ser um canal intermediador,
dirimindo conflitos, garantindo direitos e esclarecendo duvidas e reclamagdes. Além disso, o 6rgdo subsidia a Diretoria
Executiva com orientagdes imediatas e corretas a respeito dos servigos prestados pela instituicdo e por terceiros.

Ao longo do ano de 2021, a Ouvidoria recebeu 27 (vinte e sete) manifestages de associados, todas registradas através
do site da Asfeb, a seguir discriminadas: 03 (trés) consultas; 02 (dois) elogios, 18 (dezoito) reclamagdes, 02 (duas)
comunicacgées, 01 (uma) dentincia e 1 (uma) sugestdo.

As reclamagdes foram relativas as seguintes areas: 01 (um) financeiro, 07 (sete) administrativo, 05 (cinco) cobertura
assistencial e 05 (cinco) rede credenciada. O indicador de Tempo Médio de Resposta da Ouvidoria (TMRO) foi de 2,44
dias, com 100% (cem por cento) das respostas dentro do prazo estabelecido pela ANS.

Segundo os beneficidrios que utilizaram o canal da Ouvidoria e responderam a pesquisa de encerramento da
demanda, o atendimento do érg3o foi avaliado como “Otimo”.
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BCIube def cios

Uma variedade de beneficios e servigcos para associados e toda a sua familia,
com descontos de até 60% em mais de 50 parceiros.

SEGURO DE VIDA

Com mais 190.000 beneﬁcranes,

a Siena Seguros tem atendimento
espeuahzado, excelente pés-venda e
0 compromisso de garantir a protegdo
financeira dos associados e familiares.

* Hammer Fitness Club

* Ancar Centro Automotivo
* BrotasCar
* Grupo MC: FIAT e RENAULT

* Escola Pernalonga

» Colégio e Curso Oficina

* Colégio Montessoriano

» Colégio e Pré-Vestibular Bernoulli
* Colégio Mddulo

* Colégio Sdo Paulo

* Escola Girassol

» Campus Villa de Educagdo

¢ Colégio Mendel - Villas do Atlantico
» Colégio Candido Portinari

¢ Escola Experimental

¢ Colégio Anchieta

e Curso e Colégio Leffler

» ComPassos Eventos
» Cerimonial Rainha Leonor (Pupileira)

* FGV/ICEF

* Grupo Ser Educacional
* UNIFACS

* UNIME

* REDE UNIFTC

* FAINOR

* Faculdade Estacio de Sa
* UNIJORGE

* AVIVA - Resorts e Parques

* Quality Hotel & Suites Sao Salvador
» Transamerica Hospitality Group

» Grande Hotel da Barra

» Portobello Ondina Praia Hotel

* Aquarios Praia Hotel

* Hotel Termas Caldas AFFEGO

* AFFEMG - Colbnias de Férias

» Costa Verde Ténis Clube

* ACBEU

» Red Balloon

 Conecta Idiomas

* Curso de Idiomas Okey Dokey
» Caballeros de Santiago

» A Porteira
* Barbacoa

* Lumiére Dental Clinic

« Dente S3o

» Clinica do Enfermeiro

» Sorrisus Clinicas Odontologicas
» Farmacias Drogasil / DrogaRaia
» $.0.S Materiais Hospitalares

* Odonto Premier (F. de Santana)
e Farmdacia Economia (F. de Santana)
» Sonora Centro Auditivo

» Centro Auditivo Itaigara

» Oticas Home Prime

* Dry Clean USA (Boulevard 161)
» Funeraria A Decorativa
» Cemitério Jardim da Saudade

* Pro-Animaletto
» HPET Hospital Veterinario

Para mais informacoes sobre os descontos
disponibilizados pelos parceiros , acesse:




ASFEB

SOCIAL

Iniciamos o ano de 2021 com um sentimento de gratiddo e superagdo pelos obstaculos enfrentados, e também de muita
esperanga de dias melhores. Ainda nesse periodo, vivenciamos os desdobramentos da pandemia de Covid-19 com a
proibigdo e posterior flexibilizagdo das atividades sociais em nosso estado.

Mantendo-se atenta e seguindo todos os protocolos recomendados pelas autoridades da drea de salde, a Asfeb ndo mediu
esforgos para se reinventar e cumprir com o seu proposito de promover a integrag¢ao social entre os seus associados. A 12 Live
do Forré da Asfeb, o Torneio de Verdo e a reabertura do Clube Social de Salvador, com um protocolo especifico de utilizagdo,
foram alguns exemplos de agbes realizadas pela entidade nesse ano. Confira a seguir outros registros e fatos marcantes desse
periodo.

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Realizada mais uma vez em formato on-line, a Assembleia Geral
Ordinaria (AGO) ocorreu no dia 23/04, e contou com a participagdo da
Diretoria Executiva, Conselhos Deliberativos, Fiscal, ouvidor geral e dos
associados da Asfeb. A mesa de coordenagao dos trabalhos teve na
presidéncia o conselheiro Fiscal, Elias Freitas Fonseca, e na secretaria,
o diretor Juridico e de Aposentados, Alfredo Marcelino Pereira.

Os associados aprovaram, por unanimidade, a prestacao de contas do
exercicio de 2020, a manutengdo do valor da quota do plano Asfeb
Saude e a incorporagdo de 20 milhdes da reserva de superavit no
patriménio social.

23/04/2021 Q Videoconferéncia - Sede Administrativa (Salvador)

2a 56 pessoas  (B) Prestacdo de contas de 2020 e manutengdo do
valor da quota do plano Asfeb Saude
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LIVE FORRO DA ASFEB

A 12 Live Forré da Asfeb foi uma alternativa segura que a entidade
encontrou para promover um momento lidico e de integracao entre
0s associados e seus familiares durante mais um ano pandémico. O
novo formato foi bem aceito pelos associados que abrilhantaram o
evento caprichando na decora¢do junina, nas roupas, comidas e
bebidas tipicas, diretamente de suas residéncias.

O cantor J6 Miranda foi a grande atracdo da live que trouxe um
repertério recheado de classicos do forré nordestino. O diretor Social,
Wilson Lopes, também participou da abertura do evento cantando
varias cangbes juninas.

Associados, familiares e convidados puderam participar da transmis-
sao através do canal da Asfeb no Youtube e também de uma sala
virtual exclusiva na plataforma Zoom.

19/06/2021 Q) YoutubeeZoom  (») J6 Miranda

aa 112 acessos simultdneos, cerca de 1700 visualizagdes no Youtube
e 40 participantes no Zoom

FESTA DOS APOSENTADOS

A Festa dos Aposentados foi outro evento importante realizado em
2021, um momento Unico organizado pela Asfeb para homenagear e
reunir todos os colegas aposentados que fizeram e fazem parte da
histéria da associacdo e da Sefaz-BA.

A festa foi realizada no dia 20/11, no Clube Social da Asfeb. Em clima
de unido e alegria, os participantes dangaram ao som do repertério
eclético do cantor Paulo Humildes e também do diretor Social, Wilson
Lopes, que cantou algumas cangdes durante o intervalo da festa. Um
cardapio variado de comidas e bebidas foi disponibilizado com opgbes
de entradas, pratos principais e bebidas.

20/11/2021 Q ®
Clube Social Paulo Humildes e Banda
a4 56 pessoas da Asfeb (Salvador) (show ao vivo)
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TORNEIO DE VERAO

O Torneio de Verdo foi uma edi¢do especial do Campeonato de
Futebol da Asfeb, um momento de incentivo a pratica esportiva, de
bem-estar e lazer para os associados. O Torneio contou com a partici-
pacdo de 10 equipes disputando os titulos nas categorias Veteranos
(Safos, Utereré, Feira Fubuia, Barcelona, IGF e Boa Ideia) e Sénior (Boa
Ideia, Penharol, Real Ipitanga e Mirinho).

Os grandes vencedores da edicdo especial foram os times Barcelona
(Veteranos) e Boa Ideia (Sénior). Segundo o diretor de Esportes da
Asfeb, Milton Luiz Chagas da Fonseca, o Torneio representa um marco
de grande otimismo para a realizagdo dos préximos campeonatos.

11/12/2021 (finais do Torneio) (» Banda Samba e Sede

a4 64 pessoas Q Clube Social da Asfeb (Salvador)

CAMPANHAS SOLIDARIAS

Sustentabilidade, respeito e responsabilidade social sdo alguns dos
valores cultivados pela Asfeb, por isso a entidade esta sempre
proporcionando a¢es voluntarias pensando no bem-estar comum e
no desenvolvimento da sociedade.

Em mais um ano de Campanha de Vacina¢do contra a Gripe, os
beneficiarios foram incentivados a participar da “Vacinagdo Solidaria”,
doando alimentos ndo pereciveis, materiais de limpeza e higiene
pessoal. Muitos donativos foram arrecadados durante os dias de
imunizagdo e entregues as instituicdes de caridade em Salvador e no
interior do estado.

Outra agdo importante abragada pelos associados da Asfeb, foi a
Campanha S.0.S Chuvas que arrecadou mais de meia tonelada de
alimentos, materiais de higiene, limpeza, roupas e dgua mineral para
as vitimas da fortes chuvas que afetaram o sul da Bahia.

10 e 31/05/2021 (® Doagdes de alimentos,
Campanha Vacinagdo Solidéria materiais de higiene,

o limpeza, roupas e

30/12/2021 agua mineral.

Campanha S.0.S Chuvas
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REUNIAO PRESENCIAL DO CONSELHO PLENO DA ASFEB

Chegando a quase dois anos de encontros realizados em formato
virtual, o Conselho Pleno da Asfeb se reuniu presencialmente no dia
(17/12), no Fiesta Bahia Hotel, em Salvador-BA. Na oportunidade,
foram abordados assuntos de grande relevancia para associacgao,

dentre eles as reformas do Estatuto Social e do Regulamento do Asfeb
Saude que trouxeram diversos pontos de atualizacdo, inclusive com a
possibilidade da incorporagao de Fiscais Municipais no grupo associa-
tivo.

No ambito do plano de saude, foram apresentados os principais
critérios e incentivos da Campanha de Adesao de 2022, além de um

historico sobre a variagdo da quota do Asfeb Saude.

IMPLANTACAO DA LGPD

Em setembro de 2020, a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD) entrou em vigor com o intuito de estabelecer
regras sobre a coleta, armazenamento, tratamento e compartilha-
mento de dados pessoais.

Para se adequar a lei, em 2021, a Asfeb adotou uma série de medidas
internas e externas com o objetivo de assegurar os direitos de
privacidade e protecdo de dados pessoais, a exemplo da elaboracdo
de uma cartilha sobre a LGPD, voltada para a equipe interna da Asfeb,
revisdo de contratos, adequacdo dos sistemas de processamento de

dados para um ambiente mais seguro, e a nomeagdo de um encarre-
gado para Tratamento de Dados Pessoais (DPO), responsavel por
cuidar das questées referentes a protec¢ao de dados pessoais.

REALIZE SEU EVENTO
SOCIAL E ESPORTIVO NO C LU B E AS FE B

' SALVADOR > H‘

Uma estrutura completa para a sua celebracao, disponivel para locacao.

» Campos de Futebol Society + Saldo de Festas e de Jogos Rua Francisco de Assis,
« Piscinas Adulto e Infantil « Parque Infantil 1183, Jd. das Margaridas. ASFEB"‘
+ Bar & Restaurante » Estacionamento Privativo ®© (71) 2201-8285 /




Vamos cuidar do seu maior
patrimonio: sua saude!

Programas de prevencao
e promocao a saude:

Beneficidrios entre 50 e 59 anos

& @ASFEBSENIOR

Beneficidrios a partir de 60 anos

Venha fazer parte dos nossos programas: A # ®
QO® (71) 2201.2201 (telefone fixo e WhatsApp) (ﬁéf oEbemBeﬂSarﬁ\gQE

asfebsaude@asfeb.org.br

‘ econsulta ASFEB24h

Conte com uma equipe ”
dedicada no cuidado da

sua saude e da sua familia,
de onde vocé estiver!

.
' \.“'"l".'k

Agendamento de Teleconsultas:

©4020-1766

ou acesse: teleconsulta.asfeb.org.br

*Servigo exclusivo para beneficiarios ’ ®
do Asfeb Satde, exceto das localidades de ASFEB SAU DE
Salvador, Lauro de Freitas e Feira de Santana. y




Em 2021, a Asfeb continuou firme no compromisso de prestar a melhor assisténcia a satude aos seus beneficiarios, apds lidar

com os eventos atipicos e desafiadores decorrentes da pandemia no ano de 2020. Destaca-se que para iniciar as atividades foi
preciso muita garra, arraigada de esperanca, sendo necessario ter uma postura resiliente com investimento em uma cultura
flexivel, colaborativa e inovadora, de modo a encarar as transformagdes vindouras. Certamente, temos muito o que dizer
sobre os desafios enfrentados ao longo desse ano, considerando que a pandemia trouxe o despertar e o senso de urgéncia
para a entidade, e da salutar necessidade de melhorar os processos atuando de maneira célere, redesenhando o modelo de
trabalho por meio da otimizagdo do potencial dos colaboradores, adotando um maodelo hibrido de atuagdo para algumas
areas selecionadas e fundamentais.

Ressalta-se que a confluéncia de uma pandemia de saude global, instabilidades nos campos econdémico e social, obrigou a
entidade a buscar novas formas de operacionalizagdo focando em mudancas estratégicas fundamentais, destacando-se a
insercdo de novas alternativas de atendimento de emergéncia e urgéncia, sendo que o Asfeb Sigma buscou atender as
demandas remotamente, bem como foi disponibilizado aos beneficidrios o servico de TeleSatde, mesmo estando a Clinica
Asfeb Salude de portas abertas para atender na modalidade presencial. Além dessas acdes, a Asfeb continuou com a
estratégia de comunicagdo no intuito de melhorar a relagdo com os beneficiarios, transmitindo boletins de informagdes, dicas
de salde entre outros assuntos importantes e salutares, tendo proporcionado a sensibilizagdo e a importancia do auto
cuidado e das a¢des de promocdo da saude e prevengdo de doencas.

Ficou muito claro que ao longo de 2021, vacinar-se contra a Covid-19 era a melhor op¢ao e por este motivo, o Asfeb Satide fez
novamente o seu papel, e buscou incentivar todos os associados a imunizagdo, bem como prestou a assisténcia através de
laboratdrios, teleatendimento e assisténcia hospitalar como forma de combater a Covid-19. Dos 2.165 casos suspeitos, 354
beneficiarios foram acometidos pela doenca e destes, 14 infelizmente vieram a falecer. Por sua vez, o Asfeb Satde promoveu
mais uma Campanha de imunizagdo contra a Gripe, e com a expertise adquirida no ano anterior, a mesma foi realizada na
modalidade de drive thru, tendo sido imunizados 1.798 beneficiarios. Nesta campanha houve a possibilidade de
aproveitamento para imunizar aqueles beneficidrios que ndo puderam ser imunizados no ano 2020 contra a meningite ACWY.

Salienta-se assim, que a gestdo da Asfeb, ora pautada pelos principios organizacionais, que tem como principal foco o
associado, buscou balizar as demandas do exercicio, de forma transparente através de importantes decisdes que tiveram
como eixo central o cuidado com as pessoas e a sustentabilidade do Asfeb Saude. Ainda assim, o ano de 2021 apresentou
resultado econdmico positivo o que somente foi possivel em virtude da sinergia de pensamentos plurais e essenciais de todos
os envolvidos: gestores, colaboradores, prestadores de servigos, fornecedores e dos associados, pois foi um ano que
demandou muitos esforcos na busca de meios sustentaveis para se superar as dificuldades encontradas.
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Grafico 1. EVOLUCAO QUANTITATIVA DE BENEFICIARIOS

O ano de 2021, a Asfeb obteve registro de exclusdo de beneficidrios na ordem de 1%, mantendo-se assim uma
visdo positiva da carteira de beneficidrios, mesmo em tempos de dificuldades, com a pandemia do coronavirus ainda

em curso.
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Grafico 1.1. FAIXA ETARIA MEDIA NOS ULTIMOS 10 ANOS

A média de idade dos beneficidrios no ano de 2021, apresentou um aumento de 0,06 se comparado com os dados do
ano de 2020. A Ultima faixa etdria do plano, ainda representa o maior desafio no aspecto de assisténcia, considerando
que esta faixa etdria contempla 29,8% de beneficidrios do Asfeb Salide com as peculiaridades afins no modo de
sustentabilidade econdmico financeira.

42,81 4287

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

»
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Grafico 2. COMPOSICAO DO PLANO POR FAIXA ETARIA

Percebe-se no grafico que a populagdo do Asfeb Saude na faixa etaria a partir de 44 anos, representa 46% do total de
vidas, enquanto que a populagdo jovem na faixa etariade 00 a 23 anos reperesentam 23,6 da populagao total.

49a53 . ~
n—— 54a58 Grafico 2.1. COMPOSICAO
39243 ACIMA DE 59 ANOS
4,0%
7,8%

34a38

0,
8,4% 48,8% REEELE

59+
29a33 7,8%

PRy Il 70a79

24a28

0,
18,8% 18,8% [ElEL:E]

B oo+
0al8

A ultima faixa etaria, que comporta 29,8% da populagdo do Asfeb Saude, quando ampliada, percebe-se que a maior
concentragao de vidas estd na idade entre 59 a 69 anos, com 48,8% da populagdo acima de 59 anos, enquanto que a
faixa de 70 +, representa um total de 51,2%. Nesta ultima faixa etaria, na amplitude de 90 +, possuem 04 beneficidrias
comidade acima de 100 anos, um destes possui 106 anos.

Grafico 3. COMPOSIGAO DO PLANO POR FAIXA ETARIA E SEXO

A populagdo predominante do Asfeb Saldde é do sexo feminino, conforme se observa, os beneficidrios do sexo
masculino em sua totalidade representam 46,6 da totalidade da carteira, sendo que a maioria destes, encontram-se
nasfaixasetarias19a23,24a28e29a33anos.

Q Gréfico 3.1. COMPOSICAO ACIMA

DE 59 ANOS
46,6% 53,4%
Na faixa etdria a partir de 80 anos, tém-se 17,5% sendo
mulheres e 8,3% sendo homens. No quantitativo dos
homens, se comparado com o ano e 2020, houve ma
26% @ 19a23 P 2,2% reducdo de 1,4 beneficidrios homens a partir dos 80 anos.

34% @ 24228 PP 3,0%
39% @ 20233 I 38%
35% @l 34238 D 48%
33% @ 39243 D 4.4%

9,5%

Oal8 9,2%

1,8% @ 44248 P 2.9% 24,0% 24,8%
1,6% @ 49a53 P 2,4% 1,7%G 70272 D 13.8%
42% @ 54258 D 4.2% 6% @] soass D 12.8%
130« G o+ T -5 2% @ 90+ D 47%
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COMPOSIGAO ETARIA DO ASFEB SAUDE iNDICE DE

{* ENVELHECIMENTO*

1758 idosos

(60 anos+)

959 jovens

(até14 anos)

OO

*Numero de idosos dividido pelo nimero
de jovens até 14 anos, multiplicado por 100.

Tabela 1. RELACAO ENTRE RECEITA E CUSTEIO
ASSISTENCIAL POR FAIXA ETARIA

Analisando a relagdo entre receita e despesa, percebemos que o resultado do exercicio de 2021 foi positivo.
No entanto, apresentou uma variagao negativa nas faixas etarias: 0a 18,19 a 23, 39 a43 e 59+, narelacdo entre receita
e despesa.

FAIXA ETARIA Ne¢ VIDAS % VIDAS RECEITA % RECEITA DESPESA % DESPESA
O0al8anos 1.176 18,8% 4.609.447 6,1% 2.940.417 4,0%
19 a 23 anos 300 4,8% 1.518.596 2,0% 1.976.380 2,7%
24 a 28 anos 402 6,4% 2.258.088 3,0% 2.586.752 3,5%
29 a 33 anos 489 7,8% 3.124.942 4,1% 2.937.651 4,0%
34 a 38 anos 524 8,4% 3.884.305 5,1% 3.389.179 4,6%
39 a 43 anos 484 7,8% 4.115.081 5,4% 4.295.847 5,9%
44 a 48 anos 295 4,7% 3.129.007 4,1% 3.080.633 4,2%
49 a 53 anos 253 4,0% 3.631.602 4,8% 2.928.369 4,0%
54 a 58 anos 470 7,5% 7.365.390 9,7% 3.884.266 5,3%
59 anos+ 1.865 29,8% 42.439.156 55,8% 44.999.886 61,6%
Total 6.258 100% 76.075.614 100% 73.019.380 100%

Tabela 1.2. RELACAO ENTRE RECEITA E CUSTEIO
ASSISTENCIAL ACIMA DE 59 ANOS

Percebe-se que arelagdo entre receita e despesa, naamplitde da Ultima faixa etaria 59 +, apresenta equilibrio positivo
nas faixasde 59a69anos e 70a 79 anos, tendo arelagdo de receita e despesa negativa na faixade 80 a89 anos e 90 +.

FAIXA ETARIA N° VIDAS % VIDAS RECEITA % RECEITA DESPESA % DESPESA
59 a 69 anos 910 48,8% 20.519.194 48,3% 17.592.743 39,1%
70a 79 anos 475 25,5% 10.690.524 25,2% 10.706.654 23,8%
80 a 90 anos 352 18,8% 8.191.044 19,3% 11.938.422 26,5%
90 anos+ 128 6,9% 3.038.394 7,2% 4.762.067 10,6%
Total 1.865 100% 42.439.156 100% 44.999.886 100%
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Gréfico 4. RELACAO ENTRE RECEITA E CUSTEIO
ASSISTENCIAL POR FAIXA ETARIA

Analisando a relagdo entre receita e despesa, percebemos no grafico a relacdo positiva apenas em seis faixas etdrias,
exceto nas faixas etariasde: 19a 23 anos, 24a28anos, 39a43 anos e a Ultima faixa etaria, 59 anos +.
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Gréfico 4.1. RELACAO ENTRE
RECEITA E CUSTEIO ASSISTENCIAL A N
AC'MA DE 59 ANOS eceitas Despesas

25.000.000

A ultima faixa etéria, apresentou no ano de 2021, um 20.000.000
resultado negativo na relagdo entre receita e
despesa assistenciais, como pode ser percebido no 15.000.000

gréfico, tendo apresentado uma relagdo negativa 10.000.000
entre receita e despesa nas faixas etdrias de 80 a 89
anos e nafaixade 90+. 5.000.000 l .
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Tabela 2. DESEMPENHO ECONOMICO POR FAIXA ETARIA

FX.ETARIA N°VIDAS %VIDAS RECEITA %REC. DESPESA %DESP. VAR.ECON. % VAR.

Oa1l8anos 1.176 18,8%  4.609.447 6,1%  2.940.417 4,0% 1.669.030 36%
19 a 23 anos 300 4,8%  1.518.596 2,0% 1.976.380 2,7% -457.784 -30%
24 a 28 anos 402 6,4%  2.258.088 3,0%  2.586.752 3,5% -328.664 -15%
29 a 33 anos 489 7,8%  3.124.942 4,1%  2.937.651 4,0% 187.291 6%
34 a 38 anos 524 8,4%  3.884.305 51%  3.389.179 4,6% 495.126 13%
39 a43 anos 484 7,8%  4.115.081 54%  4.295.847 5,9% -180.766 -4%
44 a 48 anos 295 4,7%  3.129.007 4,1%  3.080.633 4,2% 48.374 2%
49 a 53 anos 253 4,0%  3.631.602 4,8%  2.928.369 4,0% 703.233 19%
54 a 58 anos 470 7,5%  7.365.390 9,7%  3.884.266 5,3% 3.481.124 47%
59 anos+ 1.865 29,8% 42.439.156 55,8% 44.999.886 61,6% -2.560.730 -6%
Total 6.258 100% 76.075.614 100% 73.019.380 100% 3.056.234 4%
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Tabela 2.1. DESEMPENHO ECONOMICO ACIMA DE 59 ANOS

FX.ETARIA N2VIDAS %VIDAS RECEITA %REC. DESPESA %DESP. VAR.ECON. % VAR.

59a69 910 48,8% 20.519.194 48,3% 17.592.743 39,1% 2.926.451 14%
70a79 475 25,5% 10.690.524 25,2% 10.706.654 23,8% -16.130 0%
80as0 352 18,8%  8.191.044 19,3% 11.938.422 26,5% -3.747.378 -46%
90 anos+ 128 6,9%  3.038.394 7,2%  4.762.067 10,6% -1.723.673 -57%
Total 1.865 100% 42.439.156 100% 44.999.886 100% -2.560.730 -6%

Gréfico 5. DESEMPENHO ECONOMICO POR FAIXA ETARIA

No ano de 2021, das dez faixas etdrias que compode o plano, quatro destas, apresentaram resultado negativo, a qual
compde os beneficidrios entre 19 a 23 anos, de 24 a 28 anos, 34 a 43 anos e na Ultima faixa etaria a partir de 59 anos.
Comrelagdo as demais faixas etarias, percebe-se umresultado positivo. Este grafico demonstra um resultado diferen-
te se comparado com os demonstrativos dos anos anterior.
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Grafico 5.1. DESEMPENHO s
ECONOMICO ACIMA DE 59 ANOS e .

A ultima faixa etaria apresentou no ano de 2021, 0% 0%
uma variacao econdémica negativa de 6%, quando

ampliada a ultima faixa etdria percebe-se o dese- -10%

quilibrio nas faixa etdria de 80 a 90 anos com défict
de 46% enquanto que os beneficidrios acima de 90
anos, representa um défict de 57%. -30%
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Tabela 3. EVOLUGAO COMPARATIVA DAS DESPESAS ASSISTENCIAIS (R$)

2020

5.044.643
6.739.411
5.928.758
6.003.902
3.007.487
3.182.877
4.021.614
3.911.076
4.530.226
5.384.639
6.406.754
4.655.852
58.817.239
-9,5%

2019 2018 2017
4.402.833 4.696.497 4.957.624
5.827.375 5.108.106 4.492.180
3.969.761 4.169.870 4.088.373
5.381.142 5.920.673 5.334.916
5.409.818 4.617.625 4.451.476
5.697.139 5.208.198 4.658.337
5.446.914 4.285.463 4.574.223
5.693.495 5.182.903 5.706.396
6.193.502 5.200.485 5.009.416
6.262.932 5.579.613 5.716.237
5.460.395 6.314.992 5.436.444
5.268.930 5.195.436 4.941.161

65.014.236 61.479.860 59.366.783
5,7% 3,6% 18,6%

Grafico 6. EVOLUGCAO DAS DESPESAS ASSISTENCIAIS (R$)
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PERIODO 2021
Janeiro 4,515.098
Fevereiro 7.563.450
Margo 4.832.170
Abril 5.462.385
Maio 5.126.122
Junho 7.103.227
Julho 6.105.972
Agosto 5.930.213
Setembro 6.165.971
Qutubro 6.002.900
Novembro 7.263.154
Dezembro 6.948.718
Total 73.019.380
Variagdo Custeio 24%
8.000.000
7.000.000
6.000.000
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Gréfico 7. EVOLUGAO DOS CUSTOS ASSISTENCIAIS (milhées de R$)
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Tabela 4. CUSTO ASSISTENCIAL TOTAL POR TIPO DE EVENTO (R$)

EVENTO

Consultas Eletivas

Consultas Emergenciais

Exames Eletivos

Exames Emergenciais

Terapias

Internacées

Outros Atendimentos Ambulatoriais
Demais Despesas Assistenciais

Total

Tabela 4.1. DETALHAMENTO DOS CUSTO DE INTERNAGOES (R$)

INDICADORES

2021 %
3.386.872 4,6%
1.571.680 2,2%

15.171.103 20,8%
416.116 0,6%
8.996.420 12,3%
35.770.509 49%
5.534.234 7,6%
2.172.446 3,0%
73.019.380 100%

2020

3.131.480

1.

216.771

12.552.240
317.250
5.998.794

28.
4.

556.942
701.412

2.342.350
58.817.239

2020

5,3%
2,1%
21,3%
0,5%
10,2%
48,6%
8,0%
4,0%
100%

Mat. / Med. / OPME

Didrias e Taxas

Honorarios Médicos

Outras Despesas de Internagao
Exames

Terapias

Total

Grafico 8. CUSTO ASSISTENCIAL TOTAL POR TIPO DE EVENTO

3,0%

Analisando o gréfico, percebe-se que os custos assistencia-
is tiveram um acréscimo se comparado com o ano de 2020.
O evento de internamento representa o impacto de 49%,
seguindo os exames eletivos com 20,

12,3%.

I Consultas Eletivas
B Consultas Emergenciais
B Exames Eletivos

B Exames Emergenciais

B Terapias
B Internacées
B Outros Atendimentos Ambulat.

B Demais Despesas Assistenciais

2021 %
19.904.426 55,6%
6.577.777 18,4%
6.508.234 18,2%
1.665.467 4,7%
867.155 2,4%
247.450 0,7%
35.770.509 100%

8% e as terapias com

ASFEB + RELATORIO ANUAL 2021 « 22

14.435.789

6.

529.043

5.455.526
1.314.794

682.155
139.635

28.556.942

4,6%

2,2%

50,6%
22,9%
19,1%
4,6%
2,4%
0,5%
100%



Tabela 4.2. DETALHAMENTO DOS CUSTO DE MAT. / MED. / OPME (R$)

INDICADORES 2021 % 2020 %
OPME 6.669.109 33,5% 4.421.518 30,6%
Medicamentos 6.435.033 32,3% 4.327.200 30,0%
Materiais 6.800.284 34,2% 5.687.070 39,4%
Total 19.904.426 100% 14.435.788 100%

Grafico 8.1. CUSTO DE INTERNACOES

0,7% Grafico 8.2. CUSTO DE
MAT. / MED. / OPME

2,4%

<\

I Diarias e Taxas B Exames B OPME
B Honorarios Médicos B Terapias @ Medicamentos
B Outras Desp.de Internacdo @ Mat. / Med. / OPME B Materiais

Analisando os Centros de Custos Assistenciais, tém-se o evento de Internacdo de maior relevancia, com 49% dos
custos assistenciais. Ampliando a analise dos custos de internamento, 55,6% das despesas referem-se a Materiais,
Medicamentos e OPME, seguido de 18,4% em didrias e taxas hospitalares e 18,2% de custos com honorarios médicos.

Grafico 9. GESTAO DA REDE CREDENCIADA
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HOSPITAIS CLINICAS LABORATORIOS*

34

OUTROS

Capital: 44
Interior: 73

Capital: 424
Interior: 320

Capital: 18
Interior: 54

Capital: 28
Interior: 6

*Cada laboratério possui diversos postos de coleta.
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RELATORIO DE ECONOMIAS

O Asfeb Satide busca continuamente ofertar a melhor assisténcia, seja na atengdo primaria, na promocdo da satude
ou na reabilitagdo dos seus beneficidrios. Para tanto, gerencia seus recursos buscando as melhores condi¢des com
prestadores de servicos e fornecedores.

Medicamentos OPME*

Total economizado em 2021:

4 R$ 2.179.032

Total economizado em 2021:

R$ 626.393

S’

-'I"" - '

R$ 3.477.415

Dietas Assisténcia Domiciliar

(compra direta + indireta)

(compradireta + indireta)

*Orteses, préteses e
materiais especiais.

Total economizado em 2021:

R$ 143.188

Total economizado em 2021;

R$ 528.802

(compradireta + indireta)

Tabela 5. PRINCIPAIS INDICADORES ASFEB SAUDE

INDICADORES 2021 2020 2019 2018 2017
Consulta por beneficidrio/ano 5.2 4,7 6,7 6,7 6,6
Exames por beneficiario/ano 49,5 40,6 47,0 47,7 45,1
Exames por consulta 9,6 8,7 6,9 6,8 6,8
Taxa de Internagao 15,3% 15,1% 15,0% 13,8% 11,6%

O telefone fixo da Asfeb também é WhatsApp

o
it
e ey

“Atendimento Asteb ¢ e conosest (D7D 2201-2201 |

() Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h.
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Tabela 6. CONSULTA

POR ESPECIALIDADE

TOTAL DE CONSULTAS
Clinica 4204
Oftalmologia 3707
Ortopedia e Traumatologia 3101
Ginecologia e Obstetricia 2720
Cardiologia 2652
Dermatologia 2637
Otorrinolaringologia 1912 32.927
Endocrinologia e Metabologia 1854 consultas
Psiquiatria 1583
Gastroenterologia 1188
Anestesiologia 1071
Urologia 1057
Geriatria 1034
il S CONSULTAS POR SEXO
Mastologia 681
Neurologia 516
Angiologia 445 3,9
Demais Especialidades 1679 ) consultas

Tabela 7. EVOLUCAO DE CONSULTAS NA CLiNICA ASFEB SAUDE

Desde 2014 que a Clinica Asfeb Satde oferece aos beneficidrios um atendimento humanizado de qualidade e com
foco na prevencdo de doencas e promogdo da satide, tendo no ano de 2021 registrado a utilizagdo nas especialidades
de Clinica Médica com 24,03%, Geriatria 25,32%, Psicologial4,47%, Endocrinologia 13,65%, Cardiologia 6,31%,
Nutricdo 10,69%, Gastroenterologia 4,24% e Pediatria 1,29 (esta tltima foi retirada do portifélio). Mesmo em tempos
de pandemia, a Asfeb buscou meios de alcancar os beneficidros através de consultas remotas e/ou presenciais.

ESPECIALIDADE 2021 2020 2019

Geriatria 1937 1016 850

Clinica Médica 1838 1786 1440

Psicologia 1107 891 1055

Endocrinologia 1044 878 852

Nutrigdo 818 468 722

Cardiologia 483 593 396

Gastroenterologia 324 273 191

Pediatria 99 223 318

Psiquiatria*® 0 0 166 s

Total 7.650 6.128 5.990 Seadereaion 23,2%

do total de
* A especialidade de Psiquiatria foi retirada do portfélio no ano de 2019. consultas do plano
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Grafico 10. CAMPANHAS DE VACINAGCAO ASFEB
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Tabela 8. CUSTOS MEDIOS ASFEB SAUDE (R$)

INDICADORES 2021 2020 2019 2018 2017
Consultas 104,87 106,18 105,00 96,77 92,11
Exames 49,02 48,88 46,08 44,04 43,4
Custo Médio por Internagdo 33.336,91 29.840,06 31.702,44 31.498,72 36.666,39
Tabela 9. PRINCIPAIS EXAMES
PREVENTIVOS
EXAMES QUANTIDADE Grafico 11. PARTOS
Ultrassonografia 10.351
Hemoglobina Glicada 5.033 Total
Papanicolau 2.483 . 36 partos
Ressonancia Magnética 2.276
PSA 2.117
Tomografia 2.034 e
Sangue Oculto 973
Mamografia 877
Colonoscopia 180

Tabela 10. INTERNAGOES HOSPITALARES POR SEXO

CUSTO MEDIO

SEXO TOTAL VIDAS N2 INTERNACOES TX.INTERNACAO PERM. HOSP. (dias)
Feminino 3371 425 12,6% 5,6
Masculino 2.887 379 13,1% 5,0
Ambos 6.258 804 12,8% 10,5
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Tabela 10.1. INTERNAGCOES HOSPITALARES POR FAIXA ETARIA

FX.ETARIA TOTALVIDAS N°¢INTERNACOES TX.INTERNACAO PERM.HOSP.(dias) CUSTO MEDIO

00 a 18 anos 1.176 39 3,3% 8,6 2.714
19 a 23 anos 300 22 7,3% 4,8 6.753
24 a 28 anos 402 40 10,0% 8,8 7.688
29a33 anos 489 44 9,0% 44,9 5.432
34 a 38 anos 524 59 11,3% 29,1 7.571
39243 anos 484 44 9,1% 10,7 7.754
44 a 48 anos 295 47 15,9% 2,9 11.280
49 a 53 anos 253 22 8,7% 195" 11.477
54 a 58 anos 470 50 10,6% 19,2 10.157
59 anos + 1.865 437 23,4% 4,3 23.233
Total 6.258 804 12,8% 59 11.668

Gréfico 12. TAXA DE INTERNAGOES POR FAIXA ETARIA
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10% 9,0% (=) 9,1% 8,7%
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0%
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RANKING DE CUSTO MEDIO DE INTERNAGOES (R$)

) ) )

2¢ Cirdrgicas 32 Psiquiatricas 4° Obstétricas

)

12 Clinicas

)

52 Pediatricas

24.154.665 9.687.727 1.367.676 361.218 199.223

Tabela 11. RELAGAO DE CUSTO PER CAPTA POR FAIXA ETARIA (R$)

ANO 0al8 19a23 24a28 29a33 34a38 39a43 44348 49a53 54a58 59+

Asfeb 2021 2.714 6.753 7.688 5.432 7.571 7.754  11.280 11.477  10.157 23.233
Asfeb 2020 1.897 3.469 7.460 4.339 6.927 5.600 7.116 8.033 7.723 19.447
Variagao 43% 95% 3% 25% 9% 38% 59% 43% 32%  19%
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Grafico 13. COMPARATIVO DE CUSTO PER CAPTA POR FAIXA ETARIA (R$)
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Tabela 12. BENEFICIARIOS MAIS ONEROSOS (R$)

BENEFICIARIO SEXO
A*
B*
C
D*
E*
F
G*
H
|=k
J
K*

"M TR a2 122

Soma do Custeio dos 20 beneficiarios mais onerosos
Soma do Custeio de 1% dos beneficidrios mais onerosos

Total do custo assistencial
Total das mensalidades do exercicio

* Beneficiarios que evoluiram a dbito.

ASFEB +« RELATORIO ANUAL 2021

IDADE

80
83
69
94
77
68
87
52
76
69
59
82
62
93
61
66
82
96
86
83

TOTAL

1.188.225,01
1.154.259,65
941.108,71
936.645,44
908.290,49
869.357,99
821.820,70
821.390,07
796.424,44
786.973,44
685.414,58
635.683,01
619.290,85
607.767,63
591.600,18
520.434,78
490.349,15
477.149,89
447.888,94
444.239,93
14.744.315
26.667.135
73.019.380
76.075.614

DIAGNOSTICO

Infecgdo por coronavirus

Infec¢do por coronavirus

Neoplasia dos brénquios e pulmdes
Neoplasia do colon

Infecgdo por coronavirus

Neoplasia do pancreas

Estenose da uretra

Polineuropatia inflamatéria

Infec¢do por coronavirus

Neoplasia dos bronquios e pulmdes
Infeccdo por coronavirus

Mieloma muilt. e neoplasias de plasmaocitos
Neoplasia dos bronquios e pulmdes
Neoplasia da boca

Neoplasia de outras partes e vias biliares
Neoplasia dos bronquios e pulmdes
Transtorno da mama

Linfoma ndo-Hodgkin de outros tipos
Infecgdo por coronavirus

Lumbago com ciatica

- 28



Grafico 14. COMPARATIVO ENTRE RECEITA ASSISTENCIAL
E CUSTEIO DOS MAIS ONEROSOS

Conforme demonstra a relagdo grafica de custeio assistencial, pode-se verificar que 1% dos beneficiarios mais
onerosos, consume os recursos de 35,1% dos recursos recebidos das mensalidades e, ao mesmo tempo, representam
36,5% das despesas referentes ao custeio assistencial do Asfeb Sadde, no exercicio de 2021.

1% dos
beneficiarios

+
Despesas

ATs

Receitas
R$ 76.075.614 R$ 73.019.380

SUSPEITOS 2165 1.568
DESCARTADOS/RECUPERADOS 1.811 an
CONFIRMADOS 354 232
INTERNADOS 60 23
O OBITOS 14 6

Tabela 13. EXAMES REALIZADOS
COVID-19 (R$)

REGIAO QTDE. CUSTO Interior
Capital 2796  626.632 1.495  370.000
Interior 693 171.605 357 88.535
Total 3.489  798.237 1.852  458.535

35 4(y dos total de beneficiarios
9 O | realizaram o exame de Covid-19
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Tabelas 14 e 15. ATENDIMENTOS ASFEB SIGMA

POR GRUPO ETARIO 2021 2020 RESOLUTIVIDADE 2021

0a12anos 334 342 Resolvidos em domicilio 2.024
13 a 49 anos 934 867 Removidos 82
50 a 59 anos 260 256 Teleorientagdo 375
60 anos+ 953 906 Suspeita Covid-19 526
Total 2.481 2.371

ASFEB SIGMA:
equipe médica
disponivel para
cuidar da sua
saude 24h,

todos os dias!

Ligue através do
App Asfeb Saude!

Disponivel em Android e iOs.

P ASFEBSAUDE
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IDSS - INDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR

Por mais um ano consecutivo, o Asfeb Saude integra o seleto grupo das operadoras de planos de salde que conquis-
tou pontua¢do méaxima (0,80 a 1) no indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS). O indice, que faz parte do
'Programa de Qualificacdo das Operadoras,' € uma iniciativa da ANS para estimular a qualidade setorial e a redugdo da
assimetria de informagdes, oferecendo subsidios para uma melhor gestdo das operadoras e das agdes regulatdrias da
Agéncia. Esse resultado reflete todo o empenho e cuidado que o plano tem dedicado aos seus beneficiarios, sendo
mais um estimulo para prosseguir sempre em busca de um servigo de exceléncia.

Para consultar mais informagdes sobre o desempenho do Asfeb Salde, acesso o site da ANS (www.ans.gov.br), com o
numero de registro do plano: 335754.

Faixas de notas de avaliacao:

0O 02 04 06 08 1

Pior - - Melhor

0 1

IDSS DA OPERADORA EM 2021 (ANO BASE 2020) T . =
0,8222

IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE 3 1

Avaliagdo do conjunto de ag¢des em saude que contribuem para o - i
atendimento das necessidades de satude dos beneficiarios, com énfase

- - ~ A i 0,8789
nas acoes de promocdo, prevencdo e assisténcia a satde prestada.
IDGA - GARANTIA DE ACESSO ) 1
Condigdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de Bl b4 =i
acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores. 0.5933
IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO 5 ;

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu - i
equilibrio econdmico-financeiro, passando pela satisfagao do beneficia-

. ; 0,9833
rio e compromissos com prestadores.
IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAMENTACAO  © 1
Entre outros indicadores, essa dimensdo afere o cumprimento das obriga- - i
¢Bestécnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS. 0,8556
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DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS

BALANCO PATRIMONIAL ATIVO

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (em Reais).

OPERACOES

Ativo Circulante
Disponivel

Realizavel

Aplicagdes Financeiras

NOTAS

AplicagGes Garantidoras de ProvisGes Técnicas

Aplicagdes Livres

Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude

Contraprestacdo Pecunidria a Receber

Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude
Créditos Oper. Assist. Saude N3o Relac. ¢/ Planos Saude da Operadora

Bens e Titulos a Receber
Ativo Nao Circulante
Realizavel a Longo Prazo
Depositos Judiciais e Fiscais
Outros Créditos a Recebr a Longo Prazo
Investimentos

Outros Investimentos
Imobilizado

Imoveis de Uso Proprio
Imaobilizado de Uso Préprio
Imobilizagdes em Curso
Intangivel

Total do Ativo
COMPENSACAO ATIVO

ASFEB

+ RELATORIO ANUAL 2021
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2021

66.739.954,81
4.150.353,76
62.589.601,05
59.112.230,05
7.505.096,85
51.607.133,20
3.031.427,26
2.456.825,97
574.601,29
79.960,79
365.982,95
3.795.115,70
118.486,14
14.758,59
103.727,55
441.539,34
441.539,34
3.101.830,03
2.320.219,50
599.183,21
182.427,32
133.260,19
70.535.070,51
35.201.592,89

2020

56.448.510,10
4.013.927,61
52.434.582,49
49.105.360,94
7.234.052,04
41.871.308,90
2.919.637,48
2.514.506,85
405.130,63
62.313,06
347.271,01
3.711.983,43
7.217,47
7.217,47
382.650,55
382.650,55
3.115.022,52
2.360.771,68
752.050,84
2.200,00
207.092,89
60.160.493,53
15.571.865,14



BALANCO PATRIMONIAL PASSIVO

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (em Reais).

OPERAGCOES NOTAS 2021
Passivo Circulante 9.179.251,15
Provisdes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Satude 11 8.035.123,49

Provisdo para Eventos a Liquidar para o SUS 19.257,11

Provisdo para Eventos a Liquidar Outros Prestadores Serv. Assist. 8.015.866,38
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Satde 35.656,10
Operadoras de Planos de Assistencia a satide 78.207,47
Provisoes 28.960,00
Tributos e Encargos Sociais a Recolher a2 343.186,90
Débitos Diversos 13 658.117,19
Passivo Nao Circulante 9.120,00
Provisoes 14 9.120,00
Patriménio Liquido 61.346.699,36
Patrimonio Social 15 40.000.000,00
Retencdo de Superavits (Déficits) 21.346.699,36
Total do Passivo 70.535.070,51
COMPENSACAO PASSIVO 35.201.592,89

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS UNIFICADOS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (em Reais).

OPERAGCOES NOTAS 2021
Contraprestacoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Satude 74.168.952,69
Receitas Liquidas com OperagGes de Assisténcia a Saude 17 74.168.952,69
Eventos Indenizaveis Liquidos 19 (66.884.613,75)
Eventos Conhecidos ou Avisados (71.394.378,94)
Eventos Recuperados - Glosas 2.268.390,59
Eventos Ressarcidos - Coparticipacao 2.241.374,60
Resultado das Operagdes com Planos de Assisténcia a Satde 7.284.338,94
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Satude 183.110,05
Receitas de Assist. a Satide N&o Relac. ¢/ Planos Satude da Operadora 18 300.784,40
Receitas com Operacoes de Assisténcia Médico-Hospitalar 163.270,82
Outras Receitas Operacionais 137.513,58
Outras Receitas Oper. de Outras Atividades Autogestao Lei 13.127 18 2.622.293,10
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satde (589.456,58)
Outras Despesas de Operagées de Planos de Assisténcia a Saude (271.937,64)
Provisdo para Perdas sobre Créditos (317.518,94)
Qutras Despesas Oper. Assist. Saude Nao Relac. ¢/ P. S. da Operadora 20 (514.779,31)
Outras Despesas Oper. de Outras Atividades Autogestdo Lei 13.127 20 (775.297,27)
Resultado Bruto 8.510.993,33
Despesas Administrativas (4.893.436,17)
Resultado Financeiro Liquido 21 3.085.969,41
Receitas Financeiras 3.464.611,12
Despesas Financeiras (378.641,71)
Resultado Patrimonial 63.117,84
Superavit (Déficit) Liquido do Exercicio 6.766.644,41
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2020

5.571.318,58
4.528.476,71
9.863,85
4.518.612,86
37.013,18
94.328,17
28.960,00
295.575,69
586.964,83
9.120,00
9.120,00
54.580.054,95
20.000.000,00
34.580.054,95
60.160.493,53
15.571.865,14

2020

68.951.956,36
68.951.956,36

(51.402.947,95)

(55.178.036,13)
1.918.448,34
1.856.639,84

17.549.008,41
294.728,29
82.289,65
81.843,41
446,24
2.613.209,51
(300.885,45)
(229.227,45)
(71.658,00)
(509.548,37)
(987.406,23)
18.741.395,81
(4.506.357,53)
1.547.856,27
1.910.881,53
(363.025,26)
41.616,28
15.824.510,83



DEMONSTRAGCAO GERENCIAL DOS RESULTADOS - ASFEB SAUDE

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (em Reais).

OPERACOES NOTAS 2021 2020
Contraprestacoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Satude 74.168.952,69 68.951.956,36
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 117/ 74.168.952,69 68.951.956,36
Eventos Indenizaveis Liquidos (66.884.613,75) (51.402.947,95)
Eventos Conhecidos ou Avisados (71.394.378,94) (55.178.036,13)
Eventos Recuperados - Glosas 2.268.390,59 1.918.448,34
Eventos Ressarcidos - Coparticipacdo 2.241.374,60 1.856.639,84
Resultado das Operagdes com Planos de Assisténcia a Salde 7.284.338,94 17.549.008,41
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 183.110,05 294.728,29
Receitas de Assist. a Saude N&o Relac. ¢/Planos Satde da Operadora 300.784,40 82.289,65
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 163.270,82 81.843,41
Outras Receitas Operacionais 137.513,58 446,24
Qutras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude (589.456,58) (294.351,92)
Outras Despesas de Operacoes de Planos de Assisténcia a Saude (271.937,64) (229.227,45)
Provisdo para Perdas sobre Créditos (317.518,94) (65.124,47)
Outras Despesas Oper. Assist. Saude Ndo Relac. ¢/ P. S. da Operadora (510.675,26) (509.548,37)
Resultado Bruto 6.668.101,55 17.122.126,06
Despesas Administrativas 16 (3.904.381,80)  (3.495.646,95)
Resultado Financeiro Liquido 2.842.461,50 1.439.484,61
Receitas Financeiras 3.182.672,53 1.709.457,96
Despesas Financeiras (340.211,03) (269.973,35)
Resultado Patrimonial 63.117,84 41.616,28
Superavit (Déficit) Liquido do Exercicio 5.669.299,09  15.107.580,00

DEMONSTRAGAO GERENCIAL DOS RESULTADOS - ASFEB SOCIAL

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (em Reais).

OPERACOES 2021 2020
Receitas Operacionais 2.622.293,10 2.613.209,51
Mensalidades Associativas 2.221.944,13 2.247.134,00
Outras Receitas Oper. de Outras Atividades Autogestao Lei 13.127 400.348,97 366.075,51
Despesas Operacionais (6.954,05) (6.533,53)
Provisdo para Perdas sobre Créditos (6.954,05) (6.533,53)
Resultado Bruto 2.615.339,05 2.606.675,98
Outras Despesas Oper. de Outras Atividades Autogestdo Lei 13.127 (772.447,27) (987.406,23)
Despesas Administrativas (989.054,37) (1.010.710,58)
Resultado Financeiro Liquido 243.507,91 108.371,66
Receitas Financeiras 281.938,59 201.423,57
Despesas Financeiras (38.430,68) (93.051,91)
Superavit (Déficit) Liquido do Exercicio 1.097.345,32 716.930,83
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DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (em Reais).

SALDOS

PATRIMONIO

SOCIAL

RESERVAS DE
RETENCOES DE

SUPERAVITS

SUPERAVITS
DO PERIODO

Saldos em 31/Dez./2019
Superdvit Liquido do Exercicio
Transf. p/ Reserva de Superavit
Saldos em 31/Dez./2020
Superavit Liquido do Exercicio
Transf. p/ Reserva de Superavit
Transf. p/ Patrimonio Social
Saldos em 31/Dez./2021

20.000.000,00

20.000.000,00

20.000.000,00
40.000.000,00

18.755.544,12

15.824.510,83
34.580.054,95
6.766.644,41
(20.000.000,00)
21.346.699,36

15.824.510,83

(15.824.510,83)

6.766.644,41

(6.766.644,41)

38.755.544,12
15.824.510,83
54.580.054,95

6.766.644,41

61.346.699,36

DEMONSTRACAO GERENCIAL DOS FLUXOS DE CAIXA - ASFEB SAUDE

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (em Reais).

ATIVIDADES

Atividades Operacionais
Recebimento de Planos de Satde
Resgate de Aplicagdes Financeiras
Outros Recebimentos Operacionais

NOTAS

Pagamento a Fornecedores / Prestadores de Servicos de Saude

Pagamento de Pessoal

Pagamento de Servicos de Terceiros
Pagamento de Tributos

Aplicagdes Financeiras

Outros Pagamentos Operacionais

Caixa Liquido das Atividades Operacionais

Atividades de Investimentos

Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Outros

Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

Variacdo Liquida do Caixa

CAIXA - Saldo Inicial

CAIXA - Saldo Final

Ativos Livres no Inicio do Periodo
Ativos Livres no Final do Periodo

23

Aumento (Diminuigdo) nas Aplic. Financ. - Recursos Livres
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2021 2020
75.306.321,01  72.066.635,39
120.127.317,82  99.345.384,44
4124261,89  3.321.119,09
(67.313.459,35)  (58.855.694,43)
(1.052.460,29)  (1.090.690,18)
(274.215,29) (164.824,05)
(3.404.123,99)  (2.904.441,06)
(127.023.310,20) (110.759.341,95)
(368.560,70) (439.318,38)
121.770,90 518.828,87

- (53.024,28)

- (53.024,28)

121.770,90 465.804,59
3.971.058,13  3.505.253,54
4.092.829,03  3.971.058,13
4121338124  28.867.506,12
49.924.73438  41.213.381,24
8.711.353,14  12.345.875,12



DEMONSTRAGCAO GERENCIAL DOS FLUXOS DE CAIXA - ASFEB SOCIAL

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (em Reais).

ATIVIDADES NOTAS 2021 ployie]
Atividades Operacionais

Mensalidades Associativas 2.215.787,11 2.241.664,88
Resgate de Aplicacbes Financeiras 20.175.323,50 17.169.306,96
Recebimentos de Convénios 1.638.071,58 1.674.242,54
Outros Recebimentos Operacionais 329.716,99 217.470,90
Pagamento a Fornecedores (1.027.623,60) (945.993,97)
Pagamentos de Convénios (1.503.880,34)  (1.538.674,11)
Pagamento de Pessoal (225.769,22) (232.957,27)
Pagamento de Tributos (88.594,39) (71.569,09)
Aplicagdes Financeiras (21.121.075,43) (18.936.454,34)
Outros Pagamentos Operacionais (390.085,55) (220.261,58)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 23 1.870,65 (643.225,08)
Atividades de Investimentos

Recebimento de Dividendos 14.350,76 -
Pagamento de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado - Outros (1.566,16)

Caixa Liquido das Atividades de Investimentos 12.784,60 -
Variacdo Liquida do Caixa 14.655,25 (643.225,08)
CAIXA - Saldo Inicial 42.869,48 686.094,56
CAIXA - Saldo Final 57.524,73 42.869,48
Ativos Livres no Inicio do Periodo 4.671.855,27 3.675.248,28
Ativos Livres no Final do Periodo 5.832.752,58 4.671.855,27
Aumento/(Diminuicdo) nas Aplic. Financ. - Recursos Livres 1.160.897,31 996.606,99

'@n(o suasoshe B2 %ﬂ%iq_/
Cleudes Ce! ira de Freitas Jaime Raimundo Nascimento Filho Roque Antonio da Hora Braga

Diretor-Presidente da Asfeb Diretor Administrativo-Financeiro Contador CRC-BA 024.030/0-3
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (em Reais).

1. Contexto Operacional

A Associacdo dos Servidores Fiscais do Estado da Bahia (ASFEB) é uma sociedade civil sem fins lucrativos, fundada em
19/nov./1979, reconhecida de utilidade publica pela Lei Estadual n2 3.910 de 29/jun./1981, com sede prdpria na Rua
José Peroba, 149, salas 101 e 102, Stiep, Salvador-BA e instalagdes sociais nas principais cidades do estado da Bahia,
cuja finalidade precipua é a prestagdo de servigos assistenciais destinados a melhoria do bem-estar, criagdo de
oportunidades e condigdes para realizacdo de atividades sociais, desportivas, recreativas, culturais e de confraterni-
zagdo dos seus associados, assim considerados os Auditores Fiscais e Agentes de Tributos do Estado da Bahia.

Com intuito de expandir os beneficios oferecidos a seus associados, a Associacdo dos Servidores Fiscais do Estado da
Bahia (ASFEB) mantém um plano privado de assisténcia a satide, na modalidade de autogestdo com registro e autori-
zacdo para funcionamento junto a Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), denominado ASFEB-SAUDE, regido
pelo Regulamento do Plano de Salde, aprovado pelas Assembleias Extraordinarias de 19 de outubro, 07 e
28/nov./2000.

2. Apresentacao das Demonstracoes Contabeis e Principais Praticas Contabeis Adotadas
2.1. Base de Apresentacgao

As demonstracBes contdbeis referentes ao exercicio findo em 31/dez./2021 foram preparadas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, com base nas disposi¢des contidas na Lei das Sociedades por A¢des-Lei n2
6.404/76, alteradas pelas Leis nos 11.638/07 e 11.941/09, nas normas estabelecidas pela ANS - Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, nos pronunciamentos, nas orientagdes e nas interpretacdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC).

A demonstracdo do fluxo de caixa foi elaborada pelo método direto, conforme modelo padrdo da ANS. A conciliagdo
da atividade operacional, pelo método indireto esta demonstrada na Nota Explicativa n? 20.

2.2. Principais Praticas Contabeis
As principais praticas contdbeis adotadas pela entidade estao descritas a seguir:
2.2.1. Apuracao do Resultado

a) Receita: O resultado das transagdes é apurado pelo regime de competéncia dos exercicios. A apropriacdo das
receitas é registrada na data em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposi¢des
contratuais, ou seja, a dataem que ocorrer o efetivo direito ao valora ser faturado.

b) Custo: Os Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados sdo apropriados a despesa, considerando-se a data de
apresentacdo da conta médica, do aviso pelos prestadores ou do Aviso de Beneficiarios Identificados - ABI, pelo seu
valor integral, no primeiro momento da identificacdo da ocorréncia da despesa médica, independente da existéncia
de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediac¢do da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de
terceiros, ou da andlise preliminar das despesas médicas. O fato gerador dessa despesa é o atendimento ao beneficia-
rio.

c) As demais despesas englobam todos os valores despendidos pela empresa para manter amanutencdo de estrutura
minima e o funcionamento de suas atividades. Normalmente, advindas dos setores: administrativo, recursos
humanos, entre outros.

2.2.2. Estimativas Contabeis

As demonstragdes contdbeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragao de provisdes para perdas sobre
créditos (PPSC), provisdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos, provisdes para
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passivos contingentes, estimativas da vida util de determinados ativos e outras similares. Os resultados efetivos
podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

2.2.3. Disponivel
Refere-se ao saldo do Caixa, Bancos Conta Depdsito, Aplicagdes de Liquidez Imediata e Numerarios em Transito.
2.2.4. Aplicagoes Financeiras

A entidade constitui ativos garantidores com aplicagGes financeiras para lastrear as provisdes técnicas cuja
movimentacdo segue regras estabelecidas pela ANS.

As aplicacBes financeiras sdo avaliadas ao seu valor justo (Nota Explicativa n® 3).
2.2.5. Contraprestacdes Pecunidrias a Receber

Sdoregistradas e mantidas no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em contraparti-
da acontaderesultado de contraprestagGes efetivas de operagdes de planos de assisténcia a satde.

A provisdo para perdas sobre créditos de contraprestacdo efetiva é constituida sobre valores a receber de beneficiari-
os com titulos vencidos ha mais de 90 dias, pelo fato da operadora sé possuir plano na modalidade de pos-
estabelecido. A administragdo da entidade revisa periodicamente o critério de constituicdo para adequa-la a evolugdo
dainadimpléncia de sua carteira.

2.2.6. Outros Créditos Operacionais

Sado registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos dos créditos por servigos ndo
relacionados aos planos de saude, em contrapartida a conta de receitas com outras atividades. A provisao para perdas
sobre créditos das operacdes com outras atividades é constituida para os valores vencidos ha mais de 90 dias.
A administracdo da entidade revisa periodicamente o critério de constituicdo para adequa-la a evolugdo da
inadimpléncia dessas operacoes.

2.2.7. Investimentos
Sdoavaliados pelo custo de aquisi¢do (Nota Explicativa n2 8).
2.2.8.Imobilizado

Registrado ao custo de aquisicdo, formacgdo ou construgdo. A depreciagdo é calculada pelo método linear com base
nas vidas Uteis estimadas dos bens, as taxas mencionadas na Nota Explicativan29.

2.2.9. Intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a manutencdo da
entidade ou exercidos com essa finalidade. A amortizacdo é calculada pelo método linear as taxas mencionadas na
Nota Explicativa n? 10.

2.2.10. Avaliacdo do Valor Recuperavel de Ativos (Teste de “impairment™)

A Administragdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com o objetivo de avaliar eventos que
possam indicar perda de seu valor recuperavel, sendo constituida provisao para perda com o ajuste, quando necessa-
rio, do valor contabil liquido ao valor recuperavel.

2.2.11. Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Nao Circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos futuros serdo
gerados em favor da entidade e seu custo ou valor puder ser mensurado com segurancga.

Um passivo é reconhecido quando a empresa possui uma obrigacdo legal ou é constituido como resultado de um
evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para liquida-lo. Sdo acrescidos, quando
aplicavel, dos correspondentes encargos e das variacdes monetarias incorridas. As provisGes sdo registradas tendo
como base as melhores estimativas do risco envolvido. Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando
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suarealizacdo ou liquidagdo é provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como
nao circulantes.

2.2.12. Provisdes Técnicas

Sdo calculadas com base em metodologia regulamentar, tendo por base percentuais estabelecidos pela ANS, excetu-
ando-se a provisdo de eventos a liquidar que é calculada com base nas faturas de prestadores de servigos de assistén-
ciaasaude efetivamente recebida pela operadora (Nota Explicativan211).

2.2.13. Passivos Contingentes e Obrigacdes Legais

a) Passivos Contingentes: S3o provisionados quando as perdas forem avaliadas como provdveis e os montantes
envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis
sdo apenas divulgados em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados como perdas remotas ndo sdo
provisionados, nem divulgados.

b) ObrigagGes Legais: Sdo registradas como exigiveis, independente da avaliacdo sobre as probabilidades de éxito, de
processos em que a entidade questionou a inconstitucionalidade de tributos.

3. Aplicacoes Financeiras

a) Garantidoras de Provisbes Técnicas

Fundo ANS Bradesco 1.687.545,25 6.524.677,99
Fundo BB Dedicado ANS 734.897,70 709.374,05
XP Investimentos 5.082.653,90 0,00
Subtotal 7.505.096,85 7.234.052,04
b) Livres
[ 2021 2020
Banco Bradesco 20.465.035,31 16.433.287,26
Banco Bradesco - Fundos de Investimentos. 435.881,08 444.150,26
Banco do Brasil - CDB 18.416.290,49 14.585.085,53
Sicoob CredExecutivo. 10.808.522,35 9.205.604,66
Caixa Econoémica Federal 506.581,55 258.408,04
XP - Fundos de Investimentos 483.802,42 648.060,69
XP - CDB 491.020,00 296.712,46
Subtotal 51.607.133,20 41.871.308,90
Total 59.112.230,05 49.105.360,94

A entidade constituiu ativos garantidores com aplicacGes financeiras que lastreiam provisGes técnicas (Nota
Explicativan?11), cuja movimentacdo segue regras estabelecidas pela ANS.

Desde o inicio da pandemia até o final de 2021, os gastos com as despesas assistenciais tém demonstrado, ainda que
pequena, uma baixa em relacdo aos anos de 2019 e 2018. Mesmo com a percepg¢ao de estar caminhando para o
patamar de normalidade, os gastos assistenciais vém mantendo-se abaixo dos valores de faturamento das contra-
prestacdes, o que esta possibilitando sobra de caixas e consequentemente a manutencdo desses valores em aplica-
coeslivres. O que ocasionou aumento do saldo dessas aplicacdes.
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4. Contraprestacoes Pecuniarias a Receber

O saldo desse grupo de contas refere-se a valores a receber dos beneficiarios dos planos de saude da entidade,

conforme segue:

Planos médico-hospitalares

Planos coletivos 3.115.415,01 2.967.280,27
Total 3.115.415,01 2.967.280,27
Provisdo para perdas sobre créditos (i) (658.589,04) (452.773,42)
Total Liquido 2.456.825,97 2.514.506,85

(i) Nos planos coletivos com prego pos-estabelecido, havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa)
dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.

Acomposigdo dosvalores areceber poridade de vencimento é conforme segue:

A Vencer 413.275,55 422.334,03
Vencidos 2.702.139,46 2.544.946,24
Até 30 dias 2.022.711,34 2.086.300,44
De 31 a 60 dias 164.195,96 107.918,59
De 61 a 90 dias 43.828,52 9.027,67
De 91 a 120 dias 20.230,45 15.590,77
Ha mais de 120 dias 451.173,19 326.108,77
Total 3.115.415,01 2.967.280,27

Segue amovimentagdo da provisdo para perdas sobre créditos das ContraprestacgGes:

Saldos no inicio do periodo 452.773,42 425.906,77
Constituicdes (reversdes) Liquidas 205.815,62 26.866,65
Saldos no fim do periodo 658.589,04 452.773,42

5.Bens e Titulos a Receber

Titulos Negociagdo 170.387,56 144.447,12
Adiantamentos a Funcionarios 10.752,02 9.731,52
Adiantamentos a Fornecedores 3.719,86 4.272,90
Mensalidades Associativas 172.589,00 168.998,00
Repasse de Convénios 53.567,39 54.861,10
Outros valores a Receber 31.765,76 31.213,20
(-) PPSC Outros Bens e Tit. a Receber (76.798,64) (66.252,83)
Total 365.982,95 347.271,01
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6. Depdsitos Judiciais

Civeis 14.758,59 7.217,47
Total 14.758,59 7.217,47

7. Outros Créditos a Receber

Agdo ANS TSS - 09.20184013300 103.727,55 0,00
Total 103.727,55 0,00

8. Investimentos

Cotas Cooperfisco 441.539,34 382.650,55
Total 441.539,34 382.650,55

9. Imobilizado

Titularidade Taxa Anual Depreciacdo 2021 2020
Propria Depreciacdo Acumulada Liquido Liquido
Terrenos 37.653,85 - 37.653,85 37.653,85
Edificios 2% 3.225.991,29 (943.425,64) 2.282.565,65 2.323.117,83
Veiculos 20% 63.804,55 (45.642,84) 18.161,71 30.922,63
Equipamento de informatica 10% 619.233,65 (553.588,80) 65.644,85 121.988,51
Mdquinas e equipamentos 10% 179.538,06 (145.078,80) 34.459,26 29.149,41
Moveis e utensilios 10% 933.911,08 (805.475,76) 128.435,32 171.101,93
Instalagbes 10% 1.219.334,35 (866.852,28) 352.482,07 398.888,36
Imobilizado em andamento 182.427,32 0,00 182.427,32 2.200,00
Total 6.461.894,15 (3.360.064,12) 3.101.830,03 3.115.022,52

10. Intangivel

Amortizacado 2021 2020

Acumulada Liquido Liquido

Software 10% 742.745,09 (622.236,88) 120.508,21 194.340,91
Marcas e patentes 8.331,93 - 8.331,93 8.331,93
Outros Ativos 4.420,05 - 4.420,05 4.420,05
Total 755.497,07 (622.236,88) 133.260,19 207.092,89
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11. Provisoes Técnicas

Provisdo de eventos a liquidar SUS (i) 19.257,11 9.863,85
Provisao de eventos a liquidar (ii) 8.015.866,38 4.518.612,86
Total 8.035.123,49 4.528.476,71

(i) A entidade tem registrado em 2021 nesta conta, GRU e eventos referentes a ressarcimentos de despesas médicas ao SUS (% HC x ABI);
(i) Proviséo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo pagos, cujo registro contabil é realizado pelo
valor integral informado pelo prestador ou beneficidrio no momento da apresentacdo da cobranca a entidade. Durante o ano de 2021,
houve aumento do faturamento do Hospital SGo Rafael, Hospital Cardio Pulmonar e Compra de Medicamentos para beneficidrios com
relacdo ao final do ano passado. Essa variagdo pode ser visualizada nas contas 2111120310007 e 2111120310008.

12. Tributos e Contribui¢coes a Recolher

INSS 47.138,38 41.654,43
IRRF de PJ 43.877,89 37.375,32
IRRF Funcionarios 21.998,17 14.089,96
FGTS 15.045,95 14.779,05
COFINS/PIS/CSLL Retidos 118.059,33 114.386,23
ISS Retido 95.797,59 72.058,56
Outros débitos 1.269,59 1.232,14
Total 343.186,90 295.575,69

13. Débitos Diversos

Obrigagdes com pessoal 339.883,22 326.113,89
Fornecedores (i) 254.623,25 233.085,48
Qutros débitos 63.610,72 27.765,46
Total 658.117,19 586.964,83

(i) Estd representado basicamente por contas a pagar por servigos diversos (manutengédo, limpeza, alimentacéo, repasse dos convénios
e outros) assim como aquisi¢do de ativo imobilizado e investimentos.

14. Provisoes

A. As provisdes estdo assim constituidas:

ProvisGes para agoes Civeis - CP (i) 28.960,00 28.960,00
ProvisGes para agoes Civeis - LP (ii) 9.120,00 9.120,00
Total 38.080,00 38.080,00

(i) Processo contra a ASFEB por danos morais, classificado pelos advogados com progndstico de perda provdvel.
(ii) Mandado judicial para depositar crédito de fornecedor em juizo.

B. Contingéncias Possiveis:

A entidade possui processos cujas expectativas de perda sdo classificadas como possiveis na opinido de seus
consultores juridicos, no montante de RS 399.604,60.
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15. Patrimonio Social

E composto por doagdes recebidas e pela incorporagio do superavit ou déficit de cada exercicio. Em caso de dissolu-
¢do da Associagdo, o patrimonio social sera revertido em favor dos associados patrimoniais e instituicdo municipal,
estadual ou federal, por deliberagdo dos associados, nos termos do art. 61, do Cédigo Civil.

16. Despesas Administrativas

Pessoal 3.438.857,95 3.306.511,11
Servigos de terceiros (i) 360.169,39 344.097,68
Localizagdo e funcionamento (ii) 435.162,69 331.283,38
Depreciagdo e amortiza¢cdo 378.521,38 350.871,46
Publicidade e propaganda 3.525,00 3.698,64
Tributos (iii) 41.904,64 56.811,01
Qutras 235.295,12 113.084,25
Total 4.893.436,17 4.506.357,53

(i) Servicos de auditoria contabil, locagcdo de mdo de obra, consultorias técnicas, entrega expressas entre outros;
(ii) Utilizagdo e manutengéo das instalagées da entidade, como luz, dgua, servigos de manutengdo, seguranga, etc.;
(iii) Impostos e contribuigdes.

17. Contraprestacoes Liquidas

A variagdo das Contraprestagdes Liquidas sofreu o efeito do reenquadramento do valor da quota da mensalidade do
plano de saude que ocorreu no més de maio de 2020. O ano de 2020 absorveu somente seis meses dos 14,33%
reajustado do valor cobrado em maio daquele ano, enquanto esse reenquadramento esteve em todo o ano de 2021.
As contas redutoras da receita também tiveram participagdo relevante no saldo do grupo, assim como as contrapres-
tagbes de corresponsabilidade cedida que tiveram um incremento de 113% quando comparados os anos de 2021 e
2020.

Saldo em Movimento de Saldo final

04/2021 05 a12/2021 em 2021
Contraprestacoes Emitidas 25.372.524,35 50.703.090,08 76.075.614,43
Contraprestagdes Corresp. Assumida 435.892,91 1.327.477,56 1.763.370,47
(-) Contraprestacdes de Corresp. Concedida -876.676,01 -2.511.695,38 -3.388.371,39
(-) Outras Dedugdes das Contraprestacoes -94.666,30 -186.994,52 -281.660,82
Contraprestagoes Liquidas 24.837.074,95 49.331.877,74 74.168.952,69

Saldo em Movimento de Saldo final

04/2020 05 a 12/2020 em 2020
Contraprestaces Emitidas 22.172.164,76 50.729.777,29 72.901.942,05
Contraprestagdes Corresp. Assumida 273.800,18 555.897,35 829.697,53
(-) ContraprestacGes de Corresp. Concedida -1.342.165,76 -3.206.470,88 -4.548.636,64
(-) Outras Deducdes das Contraprestacoes -64.914,94 -166.131,64 -231.046,58
Contraprestagdes Liquidas 21.038.884,24 47.913.072,12 68.951.956,36
Variagdo Comparativa nos Periodos 3.798.190,71 1.418.805,62 5.216.996,33
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18. Receitas de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos Satuide da Operadora

Receita com Prestacdo de Servigos (i) 163.270,82 81.843,41
Qutras Receitas Operacionais (ii) 137.513,58 446,24
Mensalidades Associativas (iii) 2.221.944,13 2.247.134,00
Repasse de Convénios (iv) 150.034,06 167.138,19
Outras (v) 250.314,91 198.937,32
Total 2.923.077,50 2.695.499,16

(i) Receitas com Convénio Reciprocidade;

(i) A variagdo comparativa pelos saldos apresentados entre os exercicios se deu pelo fato de que em 2021, houve registro relevante
como os de RS 103.727,55, referente a A¢do Origindria TSS — ANS ganha pela a Asfeb e ajustes de valores no passivo provisionados
erroneamente em periodos anteriores.

(i) Mensalidade Associativa é a mensalidade que todo associado da Asfeb deve pagar mensalmente para ter direito aos beneficios
da associagdo: (clube recreativo, clube de beneficios, participagdo especial nos eventos institucionais da Asfeb, inclusive adesdo ao
plano de sadde).

(iv) Repasse de Convénios sdo valores repassados por alguns parceiros que tém seus servigos contratados pela Asfeb na relagdo PJ
com PJ, para que os associados possam usufruir em condigdes diferenciadas pelas oferecidas pelo mercado (seguro de automdvel,
seguro de vida, assisténcia odontoldgica e clubes recreativos que ndo os da Asfeb).

(v) Receitas com convénio de beneficios, taxa de aluguel dos clubes recreativos, coparticipagdo de associados em eventos
institucionais, baixas de depdsitos ndo identificados de periodos anteriores e recebimento de valores através de alvards, relativos a
taxa de administra¢do de processos de acordos judiciais do redutor salarial de alguns associados da instituiggo.

19. Eventos Indenizaveis Liquidos

Os Eventos Indenizdveis Liquidos apresentaram redu¢do em 2020 em fungdo da pandemia, masao longo de 2021 vem
se apresentando em patamar semelhante ao periodo anterior a pandemia.

2021 2020 2019
Eventos Conhecidos 71.385.704,91 55.156.679,41  62.832.031,12
(-) Glosas Liquidas 2.239.190,70 1.862.347,23 784.819,55
(-) Recuperagdo por Coparticipagao 2.241.374,60 1.856.639,84 1.949.867,80
(-) Outras Recuperagoes 15.956,48 15.998,22 13.135,54
(-) Reversdo da Despesa - SUS 4.569,38 18.746,17 6.680,26
Total das Redugdes 4.501.091,16 3.753.731,46 2.754.503,15
Total dos Eventos Liquidos 66.884.613,75 51.402.947,95 60.077.527,97

20. Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos

de Saude da Operadora
[ 2m1 2020
Auditorias Médicas e Consultorias Técnicas (i) 500.165,50 509.424,30
PPSC de OP de Assist. Med. Ndo Relac. ao P.S 21.555,80 9.871,23
(-) Reversdo de PPSC - OP Nao Relac. ao PS. (6.941,99) (9.628,31)
QOutras Despesas Operacionais 0,00 124,07
Impostos, Taxas e Contribuicdes e Cobranca 48.772,23 17.175,65
Despesas com Comemoragdes e Eventos Institucionais (ii) 66.423,17 341.737,99
Despesas com Atividades Desportivas 18.490,86 1.830,00
Despesas com Servigos de Terceiros 282.310,19 237.991,14
Despesas com localizacdo, consertos e manutencao. 250.436,82 284.127,45
Despesas com mensalidades Febrafite 108.864,00 104.544,00
Total 1.290.076,58 1.497.197,52
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(i) Coordenagéo médica, Gerenciamento de projetos assistenciais, pericia médica e consultoria atuarial.
(ii) As Comemoragées e Eventos Institucionais sdo acontecimentos realizados para associados e funciondrios ao longo do exercicio
(Asfeb folia, festa de SGo Jodo, dia das mdes, dia dos aposentados, dia dos pais, aniversariante do més). Em virtude da pandemia,

no exercicio de 2021 a realizagdo desses eventos ndo aconteceu como o ano anterior.

21. Resultado FIlnanceiro

Despesas financeiras

Qutras (i) (378.641,71) (363.025,26)
Subtotal (378.641,71) (363.025,26)
Receitas financeiras

Aplicag@es financeiras 2.532.141,00 1.185.427,60
Recebimentos em atraso 131.498,63 153.089,58
Qutras (ii) 800.971,49 572.364,35
Subtotal 3.464.611,12 1.910.881,53
Resultado Liquido 3.085.969,41 1.547.856,27

(i) IOF, Imposto de Renda gerados dos regastes das aplicagées financeiras e compulsoriamente dos resgates dos vencimentos das
aplicagbes e despesas bancdrias.

(i) Descontos Obtidos em faturas a pagar de fornecedores diversos. Em fun¢éo de algumas negociagcdes da Asfeb com prestadores
de servico, a conta de descontos obtidos registrou um aumento em 2021 de aproximadamente 40%.

(iii) Em 2021 a Asfeb conseguiu aumentar suas aplicagées financeiras fazendo com que os rendimentos financeiros tivessem maior
participagéo nesse grupo.

22.Seguros

A entidade adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a riscos por montantes considera-
dos pela administracdo como suficientes para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza de sua atividade. As
apolices estdo em vigor e os prémios foram devidamente pagos. Essas receitas sdo basicamente das sobras recebidas
de investimentos no banco Sicoob Cred Executivo e de possiveis baixa de imobilizados por vendas.

23. Conciliagao da Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Conforme determinacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, as operadoras de plano de satude devem
apresentar a demonstracdo do fluxo de caixa pelo método direto. A legislagdo vigente determina a entidade que
apresentar a demonstragao do fluxo de caixa pelo método direto destaque a conciliagdo do lucro liquido na demons-
tracdo do fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais.

Atividades Operacionais 2021 2020
Superavit do Exercicio 6.766.644,41 15.824.510,83
Ajustes para conciliagdo do resultado do periodo com a 574.033,69 414.196,51
geracdo/utilizacdo de caixa das atividades operacionais

Ajuste de ProvisGes (Reversdes) das Perdas Sobre Créditos 317.518,94 63.343,99
Depreciacdo/Amortizacdo 378.521,38 350.852,52
Resultado Equiv. Patrimonial (Dividendos) + (JCP) + Rend. (58.888,79) -
Outros Ajustes Atividade de Investimento (63.117,84) -
Resultado do Periodo Ajustado 7.340.678,10 16.238.707,34
(Aumento) diminui¢do em contas em ativos operacionais (10.535.039,09) (14.071.202,30)
(Diminui¢do) aumento em Passivos Operacionais 3.318.002,54 (2.291.901,25)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 123.641,55 (124.396,21)
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24. Eventos subsequentes - Novas Normas Contabeis do Mercado

Com a publicacdo da RN ANS n2 472, em vigor a partir do exercicio de 2022, as atualizacdes que poderiam afetar as
demonstracGes em comparacdo com as informacgoes divulgadas para o exercicio atual, onde se destaca a inclu-
sdo/aceitacdo por parte da ANSdo CPC06 (R2)—Arrendamentos, e CPC 47— Receita de Contrato com o Cliente, no que
serefere aadequacgdo do registro das opera¢des namodalidade de preco pds-estabelecido.

¢ Quanto a arrendamentos, a operadora ndo possui contratos relevantes/significativos de arrendamento mercantil
nem possui financiamentos de Curto ou Longo prazo.

¢ Com relagdo Receita de Contrato com o Cliente no que se refere a adequacdo do registro das operagdes na modali-
dade de prego pds-estabelecido, para os casos de corresponsabilidade cedida, ainstituicdo tem e ajustard em 2022.

Assim foram seus registros em 2021:

Eventos em Corresponsabilidade Total Contraprestac_gl-o em : Total

Assumida Corresponsabilidade Assumida

Saldo dos Eventos Conhecidos 1.551.229,10 Mensalidade Convénio de Recip. 1.763.370,47

Saldo dos Eventos Recuperados -139,27 Taxa de Adm. Convénio de Recip. 163.270,82

Total dos Eventos Liquidos 1.551.089,83 Total da Receita 1.926.641,29
Para2022:

Eventos em Corresponsabilidade Contraprestacdao em

Assumida Corresponsabilidade Assumida

Saldos dos Eventos 1.551.089,83 Taxa de Adm. Convénio de Recip. 163.270,82

Mensalidade Convénio de Recip. -1.763.370,47

Total Liquido dos Eventos -212.280,64 Total da Receita 163.270,82

25. Instrumentos Financeiros e Gerenciamento de Risco

A. Instrumentos Financeiros

Em 31 de dezembro de 2021 os instrumentos financeiros inerentes as operacdes basicamente estdo representados
por disponibilidades, contas a receber e a pagar. A Asfeb mantém politicas e estratégias operacionais visando a
liquidez, rentabilidade e seguranca desses saldos e constantemente monitora os pregos dos servigos contratados com
osdo mercado de satide e suas tabelas auxiliares vigentes.

B. Gerenciamento de Risco

A exposicdo de diversos riscos é inerente a natureza das operagdes da entidade. Dentre os principais fatores de risco
de mercado que podem afetar o negécio da Asfeb, podem ser destacados os seguintes:

I. Risco de Crédito: O risco de crédito associado a possibilidade do ndo recebimento de valores faturados aos seus
beneficidrios é atenuado pela possibilidade legal de interrup¢do do atendimento aos beneficidrios de planos de satde
apos determinado periodo de inadimpléncia.

AEntidade também estd sujeita a risco de crédito associado as suas aplicagdes financeiras. Esse risco é diminuido pela
restricdo estatutaria de suas operagdes a instituices financeiras consideradas de primeira linha pelo mercado e
concentracdo em aplicagbes com perfil conservador ao no maximo de moderado.

1. Ao longo de 2020, a entidade trabalhou no mapeamento dos ajustes na estrutura organizacional, dos ajustes em
mapeamento dos processos de controle interno e, na adequagao da metodologia de gestao deriscos, a fim de garantir
a aderéncia da sua operacdo de planos de salde as determinagdes da RN ANS n? 443/2019. Nesta RN é disposta a
adogdo de praticas minimas de governanga corporativa, com énfase em controles internos e gestao de riscos, para fins
de solvéncia das operadoras de planos de assisténcia a salde.

Apos revisdo, as categorias de riscos gerenciadas pela entidade sdo:
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® Riscos Operacionais

Riscos de Operagoes: Ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos,
pessoas e sistemas e/ou de eventos externos (ex.: terceirizacdo, seguranca da informacdo, Tl , satisfacdo de cliente
etc.).

Riscos Legais: Sua definicdo pode ser as perdas decorrentes de multas, penalidades ou indenizagGes resultantes de
acGes de 6rgdos de supervisdo e controle, bem como perdas decorrentes de decisdo desfavoravel em processos
judiciais ou administrativos (ex.: propriedade intelectual, responsabilidade civel, contratos, tributagdes etc.).

Risco de Seguranca do Trabalhador: A existéncia de probabilidade de um trabalhador sofrer algum dano, resultante
de suas atividades profissionais (ex: doenca ocupacional e acidente do trabalho).

¢ Risco do Negdcio

Risco Estratégico: Esta associado a consequéncia de decisGes estratégicas equivocadas ou de situagdes nas quais a
implantagdo da estratégia é complexa ou inviavel (ex.: planejamento, reputacdo, informacdes para tomada de
decisdes, relagdo empresariais etc.).

Risco de Mercado: Decorre da possibilidade de perdas que podem ser ocasionadas por mudangas no comportamento
do mercado de atuacdo da organizacdo. A mudancga de comportamento e expectativa dos beneficiarios e fornecedo-
res gera diretamente o risco de mercado para a entidade, sendo necessaria a adequacdo para sua sobrevivéncia (ex.:
congelamento salarial dos beneficidrios, instrumentos financeiros e fornecedores).

® Risco Assistencial

Risco Assistencial: Ocorréncia de eventos danosos a integridade fisica, mental ou social do beneficiario decorrentes
de falhas nos processos, sistemas e/ou ambiente no qual ele estd inserido, seja evento adverso infeccioso e/ou ndo
infeccioso (ex.: identificacdo de paciente, seguranga de medicamento, protocolos, infecgbes, eventos adversos etc.).

e Risco financeiro

Risco Financeiro: Risco associado a forma como a organizagdo financia suas operagdes, sendo necessario possuir
capital suficiente para arcar com as obrigagdes nos prazos estipulados (ex.: Orcamento, Fiscal, Liquidez, Crédito).

e Risco de Subscricdo

Risco de Subscri¢do: E a possibilidade de ocorréncia de perdas que contrariem as expectativas da operadora, em
funcdo das incertezas existentes/aleatoriedade das variaveis associadas as bases técnicas utilizadas para desenvolvi-
mento e calculo da precificacdo dos planos e apuracdo das provisdes técnicas (ex.: precificacGes, provisdes,
desenvolvimento de produtos).

26. Outros Fatos Importantes

26.1. Capital Regulatério

O Capital Regulatério é o limite minimo de Patriménio Liquido Ajustado que a operadora deve observar, a qualquer
tempo, conforme definido no inciso IV do Art. 22 da RN 451 de 2020. Atualmente tal valor é definido pelo maior
montante entre o Capital Base e a Margem de Solvéncia.

O Capital Base é um montante fixo a ser observado a qualquer tempo, em funcdo da modalidade, segmentacdo e
regido de comercializagdo, tal como disposto no Anexo | daRN 451.

A Margem de Solvéncia é um montante varidvel a ser observado em fun¢do do volume de contraprestacdes e eventos
indenizaveis aferidos pela operadora, conforme definido na se¢do Il do Capitulo llda RN 451 de 2020.

ARNA451 de 2020 também prevé a possibilidade de a operadora optar pelo novo Capital Baseado em Riscos (CBR), que
é calculado a partir do seu prépriorisco.
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A ASFEB optou por permanecer no atual modelo de Margem de Solvéncia, que leva em consideragdo apenas seu
volume de faturamento de contraprestagdes e eventos. Passando a ser apurado pelo CRB a partir de janeiro de 2023.

26.2. Impacto da Covid-19

Apesar do momento de tensdo, um estudo do IESS aponta também para dados positivos, como o avango nas iniciati-
vas de telemedicina, telemonitoramento e o aumento nas a¢gdes de incentivo para a adogdo de hdbitos saudaveis.

O estudo conclui que ha diversos fatores de risco para Covid-19 que podem ser minimizados com ac¢des preventivas,
como obesidade, diabetes, hipertensdo, consumo de adlcool e sedentarismo, e esse foi o grande desafio das operado-
ras em relagdo aos cuidados com os seus beneficiarios durante esse periodo, os quais podem trazer maior gerencia-
mento financeiro com os gastos assistenciais.

Na Asfeb, no primeiro momento da pandemia, percebeu-se uma reducdo média de 10% dos custos assistenciais
brutos, quando comparado com o ano de 2019, e 19% com relacdo ao faturamento bruto assistencial do plano de
saude, ficando evidente que a diminuicdo das despesas relativas a assisténcia a satide - comportamento atipico que
pbde explicar-se pela pandemia, em conjunto com a manutencdo das contraprestacdes arrecadadas, contribuiu para
melhores resultados, permitindo uma melhora bastante substancial em todos os indicadores de solvéncia e na
Garantia do Capital de Terceiros, que refletiram num aumento do Patriménio Liquido. Em 2021, o comportamento
dos eventos assistenciais brutos registrou um aumento médio 21,38% com relacdo a 2020, mas manteve sua média
mensal abaixo da média, contraprestacdes arrecadadas.

26.3. Teste de Adequacdo do Passivo - TAP

A ASFEB ndo realizou o teste de adequacdo do passivo—TAP, pelo fato de ndo se enquadrar como operadora de plano
de satde de grande porte, condigdo impar dessa obrigatoriedade conforme a RN n2 435/2018 da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar—ANS.

26.4. Praticas Minimas de Governanca Corporativa

Atendendo ao disposto na RN n2 443 de 25 de janeiro de 2019, a ASFEB deu inicio a adog¢do de praticas minimas de
governanga, com énfase em controles internos e gestdo de riscos através da melhoria e conclusdo dos desenhos e
automacgdo de todos os processos operacionais da empresa. Durante o ano de 2021 a Asfeb contratou empresa
especializada paraimplantar as normas da LGPD em sua totalidade.

27. Composicao Gerencial dos Eventos Conhecidos em Corresponsabilidade Cedida e Assumida

1. Total 2.Total 3.Valor Contabil 4. Total 5.Total 6. Total Eventos

Periodos dos dos Eventos Brutos dos Valores Efetivos
Eventos Eventos +2) Eventos Recebidos (3+4-5)

Janeiro 4.202.188,34 99.533,30 4.301.721,64 268.864,21 55.487,84 4.515.098,01
Fevereiro  7.342.068,53 117.619,40 7.459.687,93 243.753,29 139.990,86 7.563.450,36
Marco 4.600.663,97 76.160,13 4.676.824,10 247.033,61 91.687,77 4.832.169,94
Abril 5.378.985,45 115.101,48 5.494.086,93 117.024,90 148.726,44 5.462.385,39
Maio 4.852.953,56 142.112,58 4.995.066,14 270.119,79 139.064,14 5.126.121,79
Junho 6.746.100,58 180.865,14 6.926.965,72 469.866,14 293.605,00 7.103.226,86
Julho 5.608.791,85 94.750,76 5.703.542,61 542.446,78 140.017,68 6.105.971,71
Agosto 5.780.127,42 242.047,32 6.022.174,74 152.892,32 244.853,81 5.930.213,25
Setembro  5.926.926,39 95.515,41 6.022.441,80 246.118,19 102.589,41 6.165.970,58
Outubro 5.758.108,10 122.115,02 5.880.223,12 246.474,21 123.797,50 6.002.899,83
Novembro 7.044.613,85 210.016,11 7.254.629,96  223.406,50 214.882,62 7.263.153,84
Dezembro 6.601.720,64 55.293,61 6.657.014,25 360.371,45 68.667,40 6.948.718,30
Total 69.843.248,68 1.551.130,26 71.394.378,94 3.388.371,39 1.763.370,47 73.019.379,86

1.Valores de eventos pelo atendimento dos beneficidrios Asfeb na propria rede credenciada; 2.Valores de eventos pelo atendimento de outros
beneficidrios atendidos na rede credenciada da Asfeb; 3.Valor contdbil dos eventos brutos; 4.Valores de eventos pelo atendimento dos beneficidri-
os atendidos em outra rede credenciada; 5.Valores recebidos pelo atendimento de outros beneficidrios atendidos na rede credenciada da Asfeb.

ASFEB + RELATORIO ANUAL 2021 - 48



Principais Indicadores Financeiros da Asfeb

Indicadores Financeiros e Operacionais 2021 ployle] 2019
Liquidez

Liquidez Imediata 0,45 0,72 0,54
Liquidez Corrente 7,27 10,13 5,50
Liquidez Geral 7,28 10,12 5,49
Operacionais

indice de Despesas Assistenciais (Sinistralidade) 0,90 0,75 0,99
indice de Despesas Administrativas 0,07 0,07 0,08
indice Combinado 0,97 0,81 1,06
indice Combinado Ampliado 0,93 0,79 1,02
Tiquete Médio

Contrapresta¢do Média per Capita 987,50 909,03 793,55
Despesa Assistencial Média per Capita 890,51 677,67 784,47
Prazo Médio de Contraprestacdo a Receber 15 16 15
Prazo Médio de Pagamento de Eventos 43 32 39
Giro do Ativo Total 1 1 1
Capital e Estrutura

Imobilizacdo do Ativo Total 0,04 0,05 0,07
Endividamento 0,13 0,09 0,17
Endividamento de Curto Prazo 0,13 0,09 0,17
Endividamento de Longo Prazo 0 0 0
Composigao do Endividamento 1 1 1
Capital de terceiros sobre o Capital Préprio 0,15 0,10 0,20
Rentabilidade

Taxa de retorno sobre Ativo Total 0,10 0,26 0,01
Taxa de retorno sobre Patrimonio Liquido 0,11 0,29 0,01
Margem de Lucro Bruto 0,11 0,27 0,04
Margem de Lucro Liquido 0,09 0,23 0,01
Margem de Lucro - EBIT(Lajir) 0,10 0,23 0,01
Margem de Lucro - EBITA(Lajida) 0,10 0,24 0,02

Descrigdo dos Indicadores

1. Indicadores de liquidez: representam o instrumento de medida da capacidade da entidade em honrar seus compromissos de curto e longo prazo, nos casos de liquidez
corrente, imediata e liquidez geral.

2. Indicadores operacionais ou de custos assistenciais: sdo os indicadores de custos assistenciais conforme nomenclatura da ANS, peculiares para o setor. O indicador
operacional evidencia o quanto a Asfeb gasta para colocar seu produto a disposigdo dos beneficidrios. Conforme dados da ANS, os indicadores operacionais sdo:

3. Indicador de despesa assistencial: representa o quanto a operadora incorreu em despesas assistenciais, expressas na forma de eventos indenizaveis em relagdo a receita
liguida das mensalidades do plano de salide;

4. Indicador combinado: representa a relagdo entre o total de despesas da operadora e o total de contraprestacdes (receitas de planos de saide);

5. Indicador combinado ampliado: representa a relaco entre o total de despesas da operadora e o total de contraprestaces acrescidas das receitas financeiras liquidas. Os

indicadores de custos medem a capacidade da operadora se manter em operacdo a longo prazo. Caso as despesas sejam superiores as receitas havera um risco eminente de
insolvéncia da operadora. Portanto, fica evidenciada aimportdncia do controle e monitoramento da questdo econdmico-financeira do mercado de saide suplementar.

6. Indicadores de estrutura: representam o monitoramento do grau de endividamento, o nivel de imobilizagdo, e também a capacidade financeira da entidade;

Informacdo dos Indicadores

Liquidez é a capacidade de um ativo ser transformado em dinheiro sem perder o seu valor. Com isso, quanto mais alta a liquidez mais facilidade terd de vender e converterem
dinheiro. Seu acompanhamento serve para manter a resisténcia e capacidade financeira da empresa, e ainda criar ou manter uma protegdo patrimonial.

Liquidez Imediata: O indicador de liquidez é mais especifico e limitado ao caixa, aplicagbes financeiras e saldos bancdrios. Sendo assim, ndo considera contas a receber,
estoque e demais valores de entrada. Comisso, é possivel verificar situagées de curtissimo prazo. Utiliza-se: liquidez imediata = disponibilidades / passivo circulante.
Liquidez Corrente: Esse indicador mensura a capacidade que a Asfeb tem de cumprir com os pagamentos em um periodo de curto prazo. E o indicador mais usado para medir
apropensio que uma empresa tem de honrar com as suas contas. Com isso, Liquidez corrente = ativo circulante / passivo circulante.

Liquidez Geral: Este indicador de liquidez, ao contrario dos citados acima, prevé situagfes de médio e longo prazo. O seu cdlculo engloba suas pendéncias e obrigacfes de 12
meses, incluindo empréstimo, aplicagdes de longo prazo. Liquidez geral = (ativo circulante + realizével em longo prazo) / (passivo circulante + obrigagbes de longo prazo).
Andlise: Analisando os indicadores de liquidez dos periodos em questdo, ainda é confortavel o guesito liquidez, contudo a Asfeb demonstrou posigdo de baixa nesse

desempenho em relagdo a 2021. Para a liquidez, o esperado é um indicador maior que um considerado um bom grau de liguidez e igual a um, os recursos se igualam ao valor
dos pagamentos.

indice de Despesas Assistenciais (Sinistralidade): A sinistralidade equivale 4 contabilizacdo da ocorréncia de sinistros (utilizagdo de despesas assistenciais), compondo a
relacdo entre custos (sinistro) e receitas (mensalidade do plano de sadde) de uma operadora de plano de saude. Esse total € calculado e depois, representado por um
percentual. (Eventos Liquidos / Contraprestagbes liquidas).

Andlise: Nesse quesito o consumo quase que total da receita com mensalidade do plano de salde pelas despesas assistenciais foi registrado em 2021. Em 2020 com o
advento da pandemia os custos assistenciais desse indicador alcangaram um patamar de exceléncia para o mercado de sadde suplementar, contudo ndo pode servir de
referéncia para avaliar o desempenho de 2021.

Os Indicadores de Rentabilidade demonstram o quanto renderam o investimento, ou seja, o grau de éxito econdmico da empresa.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Diretores, Conselheiros e Associados da

ASSOCIACAO DOS SERVIDORES FISCAIS DO ESTADO DABAHIA-ASFEB
Salvador - BA

Opinido
Examinamos as demonstracdes contabeis da ASSOCIACAO DOS SERVIDORES FISCAIS DO ESTADO DA
BAHIA - ASFEB, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstragdes

do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragoes contdbeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da ASSOCIACAO DOS SERVIDORES FISCAIS DO ESTADO DA
BAHIA - ASFEB em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas operagdes ¢ os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satude Suplementar - ANS.

Base para Opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir, intitulada “Responsabilidades
do Auditor pela Auditoria das Demonstragdes Contabeis”. Somos independentes em relacdo a entidade, de acordo com
os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Outros Assuntos
Auditoria dos Saldos Anteriores

Os valores correspondentes ao exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2020, apresentados para fins de
comparabilidade, foram anteriormente por nos examinados com a emissao do relatorio de opinido em 12 de fevereiro de
2021, com opinido sem modificagdo sobre essas demonstragdes contabeis.

Outras informacdes que acompanham as Demonstracdes Contabeis e o Relatorio do Auditor

A administragdo da entidade ¢ responsdvel por essas outras informacdes obtidas até a data deste relatorio, que
compreendem o Relatorio da Administragdo.Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatdrio
da Administracio e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstra¢cdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatorio da
Administra¢io e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstracdes
contabeis ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢éo relevante no relatorio da administracio obtido antes
da data deste relatorio, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administra¢io e da Governanc¢a pelas Demonstracdes Contibeis

Aadministragio é responsavel pela elaboragio e adequada apresentagdo das demonstragdes contabeis de acordo com as
praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragédo de
demonstracdes contabeis livres de distor¢ado relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
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Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a administragdo ¢ responsavel pela avaliagdo da capacidade da entidade
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o
uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administragao pretenda liquidar a
entidade ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.
Os responsaveis pela governanga da entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de
elaboracdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstracdes Contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em conjunto, estejam livres
de distor¢io relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa
opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras ¢ internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes.
As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em
conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usudrios tomadas com
base nas referidas demonstrac¢des contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

* Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstracdes contabeis, independentemente se
causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccio de
distor¢do relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que afraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representagoes falsas intencionais;

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos da entidade;

» Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas
divulgagoes feitas pela administracio;

* Concluimos sobre a adequagao do uso, pela administra¢@o, da base contabil de continuidade operacional e, com base
nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam
levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da entidade. Se concluirmos que
existe incerteza relevante, devemos chamar aten¢do em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgagoes
nas demonstragdes contabeis ou incluir modificag@o em nossa opinido, se as divulga¢des forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condig¢des futuras podem levar a entidade a ndo mais se manter em continuidade operacional.

Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
¢poca da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 11 de fevereiro de 2022.

GRUNITZKY - AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CRC PR-004.552/0-5 S/BA
CVM 7862

MOACIR JOSE GRUNITZKY
CRC PR-025.759/0-1 S/BA
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CONSULTORIA, ASSESSORIA E
ccount AUDITORIA ATUARIAL.

A T U AR I AL

PARECER DA AUDITORIA ATUARIAL

O presente estudo tem como objetivo manifestar o parecer da Account Consultores e Auditores Atuariais em relagdo
aos resultados econdmico-financeiros apurados para a ASFEB. Para tanto, foram analisadas as Demonstracdes de
Resultado e o Balango Patrimonial encerrado em 31 de dezembro de 2021 da Operadora.

Em sintese, no exercicio de 2021, a ASFEB obteve um consideravel resultado positivo, na dimensdo de 9,12% do total
das receitas com as mensalidades (contrapresta¢des) efetivas dos associados e de 10,45% do volume de Patrimonio
Liguido Médio observado pela Associagdo no exercicio referido. Tem-se também que os indicadores de rentabilidade,
de liquidez e de endividamento mantém-se em niveis de grande solvéncia e robustez, em conformidade com o
exposto neste Parecer.

Entretanto, em geral, os indicadores apresentaram forte queda relativa quando comparados aos seus valores ao fim
de 2020 - sendo que a queda na rentabilidade pode ser atribuida ao resultado operacional de 2020 da ASFEB ter sido
extraordinariamente volumoso, durante o qual, por efeito do inicio da pandemia da COVID-19, houve uma alteragao
no comportamento das despesas assistenciais e uma diminuicdo em seu volume geral.

Tem-se que o superavit apresentado no ano de 2020 foi de RS 15.824.510,83 (quinze milhdes, oitocentos e vinte e
quatro mil, quinhentos e dez reais e oitenta e trés centavos) em valores nominais, sendo que o superavit apresentado
em 2021 foi da quantia de RS 6.766.644,41 (seis milhGes, setecentos e sessenta e seis mil, seiscentos e quarenta e
quatro reais e quarenta e um centavos).

Em relagdo ao resultado observado em 2021, nota-se que houve um forte aumento (de 30,12% em valores nominais)
das despesas relativas a assisténcia a saude em relagdo ao ano anterior - conforme esperara-se do aumento da
vacinagdo contra a COVID-19 e da decorrente possibilidade de retomada mais robusta dos atendimentos assistenciais
-, sendo que o aumento de 7,57% nas receitas de mensalidades (contraprestacdes) efetivas foram importantes para
minimizar orisco de haver um resultado operacional negativo em um momento de grande incerteza.

Visto que o cenario de incertezas e de disturbios relacionados a pandemia da COVID-19 pode permanecer durante o
ano de 2022, e ao passo que ja amplamente espera-se, em geral, um aumento no custo de crédito e uma diminuigcdo
geral de liquidez, entende-se que a Associacao deve-se atentar a possibilidade de elevagdo de riscos sistémicos de
crédito e de mercado, como a possibilidade de futuras perturbacdes no comportamento da demanda por assisténcia
a saude e/ou um aumento de custos decorrentes de mudancas regulatdrias. Sugerimos que, para a manutencio do
equilibrio financeiro-atuarial, haja o acompanhamento sistematico da situagdo financeira-atuarial da Operadora,
visando a manutencgdo de suas solvéncia e liquidez.

Cabe destacar também que os dados utilizados para a apuragdo dos resultados apresentados neste relatorio foram
fornecidos pela propria operadora, sendo necessaria a revisdo dos mesmaos caso seja identificado qualquer tipo de
divergéncia nos dados expostos.

Estamos ao inteiro dispor de V.S.a para maiores esclarecimentos e reiteramos, na oportunidade, protesto de elevada
estima e consideracdo.

Belo Horizonte/MG, 08 de margo de 2022.

QPM«UM

Jos Luiz Monte:!) da Fonseca
COnsuItor e Auditor Atuarial
MIBA/MTB 436
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D AsFeR’

Associagdo dos Servidores Fiscais do Estado da Bahia

PARECER DO CONSELHO FISCAL

EXERCICIO DE 2021

O Conselho Fiscal da ASFEB — Associagdo dos Servidores Fiscais do Estado da Bahia,
em conformidade com o disposto no inciso lll, do art. 28 do Estatuto Social, examinou o
Relatério dos Auditores Independentes, emitidos em 11/02/2022, expedido, sem ressalva,
pela Grunitzky — Auditores Independentes S/S, pertinente ao exame das Demonstracoes
Contabeis do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, compreendendo o
Balango Patrimonial, a Demonstragdo de Resultados do Exercicio, a Demonstragcdo dos
Fluxos de Caixa e as respectivas Notas Explicativas as Demonstragcdes Contabeis, bem
como o Relatério do Parecer de Auditoria Atuarial, referente as Demonstragdes Contabeis
da Asfeb em 2021, expedidos pela Account Atuarial - Consultoria, Assessoria e Auditoria
Atuarial, em 08/03/2022 e destacou parte da analise dessa ultima auditoria em relagdo ao
superavit da ASFEB, conforme transcrito abaixo:

“Em sintese, no exercicio de 2021, a ASFEB obteve um consideravel resultado positivo, na
dimensdo de 9,12% do total das receitas com as mensalidades (contraprestagées) efetivas
dos associados...

Entretanto, em geral, os indicadores apresentaram forte queda relativa quando comparados
aos seus valores ao fim de 2020 - sendo que a queda na rentabilidade pode ser atribuida ao
resultado operacional de 2020 da ASFEB ter sido extraordinariamente volumoso, durante o
qual, por efeito do inicio da pandemia da COVID-19, houve uma altera¢do no
comportamento das despesas assistenciais e uma diminui¢do em seu volume geral.”
Baseado nos documentos de receitas e despesas, balancetes e relatérios financeiros
verificados mensalmente e alicergado nos pareceres produzidos pelas auditorias externas
acima citadas, o Conselho Fiscal opina no sentido de que as Demonstragbes Contabeis
refletem adequadamente, a posigcdo financeira e patrimonial da ASFEB em 31 de

dezembro de 2021, razdo porque recomenda & Assembleia Geral da ASFEB, a sua
integral aprovacao.

Salvador, 15 de margo de 2022.

N7 f
uel Perez Martinez AEHQ&E__,&ltas- onseca
Conselheiro Conselheiro

ASSOCIACRO DOS SERVIDORES FISCAIS DO ESTADO DA BAHIA - ASFEB
Rua Dr. José Peroba, 149, Centro Empresarial Eldorado, 19 andar, Stiep
CEP. 41.770-235 - Salvador - Ba, Tel.: (71) 2201-2201 - www.asfeb.org.br
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Na Clinica Asfeb Saude, vocé tem exclusividade!
Realize consultas on-line, no conforto da sua casa,
ou de forma presencial, em um ambiente agradavel,
com agendamento rdpido, estacionamento gratuito
e diversas especialidades ao seu dispor. E o melhor:

ndo hd cobranca de coparticipacao!

©® (71) 2201.2201 (telefone fixo e WhatsApp)

Para agendar uma consulta on-line
acesse a plataforma telessaude.asfeb.org.br.

Em“login”digite seu CPF e a sua senha.

CLINICA , ASFEBSAUDE®

R. Doutor José Peroba, n® 149, Empresarial Eldorado, 9° andar, Stiep, Salvador-BA

Responsavel Técnico: Dra. Giselia Maria Conceicao - CRM/BA 2713
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