
 

Tutorial - Solicitação de Autorização 

Portal de Autorização Web 

 

 

1. Acesse a Área Restrita 

 

Entre em www.asfeb.org.br/area-restrita/. 

 

 

 

 

2. Informe seus dados de acesso  

 

• No login digite o CNPJ. 

• Em setor selecione “Autorização”. 

• Em senha digite novamente o CNPJ (senha padrão).  

• Para alterar a senha padrão veja o passo 4. 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.asfeb.org.br/area-restrita/


 

 

3. Acesse o Portal de Autorização Web 

 

No menu disponível, você tem 3 opções disponíveis: 

Consulta Elegibilidade: nesta opção você pode consultar a elegibilidade do 

beneficiário. Basta digitar o CPF, a matrícula do plano ou o nome completo. 

 

 

 

Solicitar Autorização: opção para solicitar pedidos de autorização. 

Selecione o tipo de Atendimento: Ambulatorial ou Internação Hospitalar.  

 

 

 

 

Selecione o tipo de Solicitação: Procedimento, Procedimento+OPME ou 

Procedimento+Medicamento. 

 

 

 



 

 

Em seguida preencha o CPF ou matrícula do beneficiário. As informações de sexo de 

idade serão preenchidas automaticamente. 

 

 

 

 

Na opção “anexos”, clique em “acionar” 

 

 

 

 

Nesta aba adicione os documentos 

correspondentes ao tipo de autorização 

(arquivo em pdf) e clique em “inserir na 

lista”. 

 

Depois de incluir todos os documentos, 

clique em “confirmar e anexar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Em “Procedimentos” clique em “adicionar”.  

 

 

 

 

Em seguida pesquise o procedimento pelo código ou nome: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ao encontrar o procedimento, adicione a quantidade, clique em “inserir” e por último 

“confirmar e adicionar”. 

 

 

 

 

 



 

 

 

Informe o número do registro conforme o tipo de conselho do profissional 

Informe o CID, em caso de internação. A descrição será preenchida automaticamente 

de acordo ao diagnóstico do paciente. 

 

 

 

Selecione serviço e em anotações deixe registrado alguma informação que considere 

importante pontuar. Em seguida confira o e-mail registrado e altere-o caso seja 

necessário e por último clique em enviar. 

 

 

 

 

Opção Resposta de Autorizações: nesta opção você pode consultar o andamento 

dos pedidos de autorização usando o filtro de períodos, nome do beneficiário e outras 

opções de busca. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

4. Para alterar a senha padrão de Autorização 

 

Informe o CNPJ e clique em “esqueci minha senha”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Preencha seus dados cadastrais 

 

Informe novamente o CNPJ, seu e-mail de cadastro na 

Asfeb e clique em “enviar”. 

Você receberá um e-mail para alterar a senha. 

 

 


